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INTRODUGAO

O presente Manual é resultado de um processo
realizado pela Casa del Mundo Bielefeld em par-
ceria com diferentes atores e atrizes: volun-
tarios(as) regressados(as), representantes de or-
ganizacgoes sociais, mentores e mentoras, repre-
sentantes de postos de trabalho voluntario e fami-
lias anfitridas na Alemanha. Participaram pessoas
de nove paises, em diferentes etapas.

A necessidade de um Manual de Selecdo se deu
por varias razoes:

- Nos oito paises aos quais a Casa del Mundo Bie-
lefeld envia voluntarias e voluntarios, os proces-
sos de selegao tém sido distintos.

- Eram aplicados diferentes critérios de selegao,
de acordo com quem participava.

- A experiéncia dos(as) voluntarios(as) na
Alemanha era considerada em alguns casos mais
do que em outros. Tal experiéncia ndao havia sido
incorporada nos critérios de selecao de maneira
sistematica.

- Na Alemanha, presenciamos casos “criticos”,
como voluntarios(as) que tiveram dificuldades so-
ciais. Muitas vezes, estas se manifestaram nas fa-
milias anfitrids ou no posto de trabalho voluntario.
Assim, nos perguntamos se teria sido possivel
evitar estas experiéncias por meio de uma selecao
melhor.

O processo para elaborar o presente Manual e as

ferramentas que propomos no anexo foi o seguin-
te:

a) Formou-se uma Redacdo digital que estrutu-
rou tanto o processo como o Manual. A equipe de
reacao se reuniu de junho de 2021 a junho de
2022, pelo menos uma vez por més. As(os) dife-
rentes membros da redacdo representaram as

diferentes regides (América Central e México; os
Andes; Africa do Sul e Alemanha). Além disso,
buscamos oito Coordenadores de pais, que
tiveram a responsabilidade de compartilhar as
experiéncias a partir dos seus paises, realizar os
seminarios descritos a seguir e 0s seminarios de
validacao.

b) Foram realizados diversos workshops. No
primeiro dia, com voluntarias(os) que haviam
recém-regressado ao Peru, ao México e a El
Salvador. Nestes workshops, elas(es) refletiram
sobre suas proprias experiéncias e sobre as
caracteristicas que lhes ajudaram a superar
determinados desafios. No segundo dia,
representantes de organizagbes sociais se
integraram ao workshop, para entrar em contato
com esta experiéncia e acrescentar sua
perspectiva como possiveis organizagbes de
envio. Representantes de organizacgdes sociais do
Equador participaram de forma digital. Na
Nicaragua, que nao contava com voluntarias(os)
que haviam regressado recentemente, foram
realizados dois dias de workshop com
organizagoes e voluntarios que haviam retornado,
em conjunto. Nestes workshops, buscou-se
encontrar critérios de selecdo.

c¢) Nos paises em que nao foram realizados
workshops, houve uma revisdo de experiéncias e
mem@érias de encontros anteriores.

d) Na Alemanha, foi realizada uma reunido digital
com familias anfitrias e um seminaric com
representantes de postos de trabalho voluntario,
com seus voluntarios e suas voluntarias atuais.
Isto foi feito com o objetivo de buscar critérios de
selecdo.

e) A equipe de Redagdo sistematizou os
resultados dos diferentes workshops e de todos



os critérios trabalhados em diferentes momentos,
escolhendo 2o critérias.

f)Estes critérios foram discutidos em um “Café del
Mundo Digital”, em setembro de 2021. Foi uma
experiéncia agradavel, porque contou com a
participacdao de mais de 50 pessoas, de nove paises
diferentes, entre voluntédrios(as) regressados(as),
organizagbes sociais, mentores e mentoras. O
objetivo foi chegar a um acordo para estabelecer seis
critérios basicos de selecdo e refletir sobre os
processos referentes a tal acordo. Quais experiéncias
deveriam ser mantidas? Quais eram as novas ideias
surgidas? Na segunda reunido do “Café del Mundo
Digital”, foi possivel definir um contelido para os
diferentes critérios. Definiu-se e refletiu-se sobre
como podemos perceber se umf(a) candidato(a)
cumpre com estes critérios ou ndo, durante o
processo de selecao. Estas reunioes foram realizadas
em trés idiomas diferentes ao mesmo tempo.

g) Tomando como base os resultados das reunides
no “Café del mundo Digital”, foram formados trés
grupos de trabalho, entre os(as) membros da redagao
e as(os) coordenadoras(es) de pals, os gquais
propuseram: a guia de entrevista, uma tabela de
atividades, uma folha de avaliacdo individual e
coletiva.

h) Tais instrumentos foram discutidos com a equipe
de Redacdao e, em janeiro de 2022, foram
apresentados as coordenadoras e aos coordenadores
de pals em uma reuniao digital.

i) Entre fevereiro e abril de 2022,
foram realizados 0it0 “S@Mi- e ramon weser
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05 seus e as suas membros frente
aos novos instrumentos e execu-
taram a selegao.

j) Foi feita uma reunido digital
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referidos, revisar memérias e realizar um questionario
com todas as pessoas que participaram, nos oito paises.

k) Os comentérios e reflexdes resultaram em algumas
modificagGes nas ferramentas e indicaram a necessidade
de explicar melhor os instrumentos em questao no texto
do Manual.

O presente Manual de Selecdo conta com seis capitulos. O
primeiro capitulo se refere ao que o Programa Sul Norte é
e 0 que ele ndo é. Para chegar a isto, foram reunidas
diferentes perspectivas, que dao testemunho

sobre o significado do
Programa. Acreditamos
que é importante que to-
dos(as) os (as) integran-
tes do processo de se-
le¢cdo saibam do que se
trata, para que a selecao
nao seja feita com base
em crengas pessoais.
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0O segundo capitulo apresenta experiéncias em
diferentes pafses. Apesar de, como equipe de Redacao,
favorecermos o modelo da “Comissdo”, compreendeu-se
que, segundo o contexto de cada pais, ha diferentes
modelos que tém funcionado. Cada um apresenta
vantagens e desvantagens. A Comissdao tem a vantagem
de agrupar diferentes perspectivas, nao obstante,
trata-se de um processo trabalhoso, que demanda
tempo.

O terceiro capitulo disserta sobre o que & um bom
voluntario ou wuma boa voluntaria. Aqui, sao
compartilhnadas diferentes perspectivas de atores e
atrizes, como as de voluntarios(as), das organizagoes de
envio, da Casa del Mundo Bielefeld, dos postos de
trabalho voluntario na Alemanha e das familias anfitrias.
Ainda que se descrevam caracteristicas que ajudam a
realizar o voluntariado, ndo se trata de encontrar a
pessoa perfeita. Sabemos que existem conhecimentos,
atitudes e aptidoes que podem ser adquiridas ao longo
do caminho.

O quarto capitulo descreve os seis critérios que foram
selecionados como critérios-base e explica novamente o
caminho. Pode-se dizer que € o resumo do capitulo trés.
O objetivo deste exercicio ndo é reduzir uma pessoa a
certas caracteristicas e conceitos, ja que ao longo de
todo o processo de selecao devemos enxergar a pessoa
em sua totalidade, com as suas qualidades, sua historia
e seu contexto. No entanto, o ato de entrarmos em
acordo sobre seis critérios basicos nos permite ter um
esquema objetivo para que enxerguemos todas(os)
as(os) diferentes candidatas(os) a partir da mesma
perspectiva. Acreditamos que € importante que as
Comissoes compreendam do que se tratam os critérios
de selecdo e que possam definir seus proprios critérios
adicionais.

O quinto capitulo é o coracdao deste Manual, pois
descreve 0s novos instrumentos, o processo de selecdo
e da conselhos sobre como coloca-los em pratica. F
indispensavel que as pessoas que coordenam o
processo de selecdo o leiam com atencao. Elementos
deste capitulo podem servir para capacitar a Comissao
de Selecao como um todo.

O sexto capitulo descreve de maneira breve o que
acontece depois da selegdo. Acreditamos que seja
importante que todas as pessoas envolvidas tenham
uma ideia do que acontece depois. Entretanto, sao
tantos os elementos que se poderia escrever um outro
Manual apenas sobre isso.

Nos anexos, apresentamos a guia de entrevista, a
tabela de atividades e as folhas de avaliagdo. Tais
documentos também podem ser solicitados a Casa del
Mundo Bielefeld em outros formatos, para que o seu
preenchimento ou a sua modificacao seja possivel.

Organizamos o Manual de Sele¢do da seguinte
maneira: apresentamos os textos e, ao final de cada
capitulo, um resumo e perguntas para reflexdo.

Optamos por isso porque é possivel que nem
todos(as) os(as) membros da Comissdo consigam ler

todo o Manual, ndo apenas por falta de tempo, mas
também porque compreendemos que, em alguns
paises, ha formas adquirir
conhecimentos, muitas vezes, por exemplo, através da
oralidade.

diferentes de

Recomendamos que as Comisstes sejam formadas
com tempo, que este Manual seja distribuido com
antecipacdo e que os capftulos sejam usados como
base para a reflexdao em comum. Pode-se deixar como
tarefa a leitura de um capitulo, seguida pela reflexdao
sobre ele, ou diferentes membros podem ler
diferentes capftulos e resumir o conteddo lido para
os(as) demais.

O objetivo do Manual de Selegdo é homogeneizar
processos e convidar a reflexao. A Sele¢ao ndo pode
ser colocada em pratica exclusivamente de maneira
esquematica, ela deve ser resultado de um didlogo. A
reflexdo pode levar & adaptagao dos diferentes
elementos a diferentes contextos, pode levar ao

encontro de novos mecanismos.

Queremos te convidar para este dialogo. Um dialogo
entre diferentes atores e atrizes, diferentes paises, a
partir de diferentes experiéncias e contextos.
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Voluntario do equador,
em Bielefeld de 2015 a 2016

Para mi, el voluntariado
sur-norte es una oportunidad
de apren
alguna ¢
pectos de tu
trata de compariir todos los
conocimientos que llevas
desde tu pais con la sociedad
alemana o con guienes puedes
relacionarte, sino de aprender
cada dja de estas personas. Es
aprendizaje mutuo entre la or-
ganizacion de envio y |a socie-
dad donde vi Creo que
cuando una ona utiliza
este program ra abandonar
y se olvida completa-
la reciprocidad con la
que la envio, no

universitario o udios supe-
ricres para participar en el pro-
grama. El no tener uno no
quiere decir que la capacidad
intelectual esté por debajo de

una persona gue lo tenga.
Después de mi voluntariado,
1 parte de los taller
iza casa mundo en
dor, participado en la se-
n de nuevos aspirantes a
ayudado en la
ion y con los
para su

mo brindado ap
s de comunicacio-
nes por via telefonica con Ixs
voluntarixs  residentes en
Alemania

tido mi experiencia con las or-
ganizaciones receptoras de vo-
luntarios en Ecuador, organiza-
do eventos y dialogado activa-

n, en mi parroguia y

i circulo cercano para

transmitir lo aprendide en
Alemania.

O WEItwartS foi criado

em 2007, pelo Ministério Federal de
Cooperacao Econémica e
Desenvolvimento (BMZ, em sua sigla
em alemao), e trata-se de um
programa para pessoas entre 18 e 28
anos de idade, residentes na
Alemanha, gque queiram realizar um
servico de voluntariado no Sul
Global. O programa é considerado
um meio de aprendizagem de
politicas de desenvolvimento e se
concentra na aprendizagem informal,
por meio do intercdmbio mutuo e do fortaleci-
mento das associagoes internacionais. O proprio
BMZ ndo envia pessoas voluntéarias, mas contri-
bui com até 75% dos recursos financeiros para a
realizacao do programa, Este € gerido pelo Enga-
gement Global e colocado em préatica por cerca
de 160 organizacBes alemas, dentre elas, Wel-
thaus Bielefeld, participante desde o principio.

Com o passar do tempo, o programa se desenvol-
veu e se aperfeicoou, Em 2013, o componente
Sul-Norte do programa foi colocado em acdo,
diante das solicitagbes de organizacdes sociais,
de ex-voluntarias e ex-voluntarios e de atrizes e
atores da sociedade civil, solicitagbes estas que
foram feitas desde o principio.

Para colocar em pratica o componente Sul-Norte,
0 BMZ estabeleceu uma cooperagao com o Minis-
tério Federal para o Servico da Familia e da Sacie-
dade Civil (BAFzA, em sua sigla em alemao), que
organiza e administra o Servico Federal de Volun-
tariado (BFD, em sua sigla em alemao). O BFD &
um servico de voluntariado em instituicdes
alemas qgue servem ao bem comum. A Lei Federal
de Servico Voluntario estabelece que pessoas
nao-residentes na Alemanha também podem
realizar o servigo,

No componente Sul-Norte, cooperam organi-
zacOes alemas patrocinadoras, como Welthaus
Bielefeld, assim como aquelas do Sul Global. De
acordo com o conceito do programa, as organi-
zacoes de envio devemn promover aces de re-
lagGes publicas, orientar as pessoas voluntarias,

prepara-las antes de depois do voluntariado e
apoia-las nos processos burocraticas, por exem-
plo, com a solicitagdo de visto.

As organizagdes associadas a Welthaus Bielefeld
sao, normalmente, organizagdes locais e nan-go-
vernamentais, instituicoes eclesiasticas ou admi-
nistraces municipais, Estas ndo consideram a si
mesmas organizacoes de voluntariado e cada
uma busca os seus proprios objetivos, muitos
dos quais estdao centrados em melhorar as con-
digoes de vida dos grupos com que as entidades
trabalham. Na maior parte dos paises membros
do programa, existe um grande ndmero de orga-
nizacGes sociais, portanto, ndo é factivel que
apenas uma delas assuma o papel de organi-
zacao de envio. Ademais, atualmente elas podem
contar com a colaboragdo de antigos(as) volun-
tarios(as), que tém interesse em desempenhar
um papel na organizagao do servico de volunta-
riado. Porisso, diferentes atrizes e atores se orga-
nizardao de modos distintos para cumprir com as
tarefas de uma organizagao de envio, a saber:

- Todas as organizacdes associadas divulgam a
convocatoria e se dirigem a potenciais candida-
tos e candidatas.

- Uma comissao integrada por representantes de
organizaches sociais e por ex-voluntarias(os)
forma um comité de selecdo, Por regra geral,
estdo representadas aguelas organizagdes que
nao candidatam nenhuma pessoa para 0 Servico
de voluntariado.

- Em alguns paises, especialmente naqueles em
gue a participacdo de ex-voluntarias{os) nao é
tao ativa, um(a) mentor(a) se encarrega da orga-
nizacdo do processo de selecdo e da coorde-
nacdo com as diferentes organizagdes associa-
das.

- As arganizagoes sociais de envio e os(as) men-
tores(as), frequentemente ex-voluntarios(as),
oferecem orientacdo e apoio individual s pes-
soas selecionadas, tanto na fase de preparagao
quanto por ocasiao do regresso apos o Servico
voluntario,

0O que é o Weltwarts Sul-Norte? (E o que ndo é?) 8



- Osfas) ex-voluntarios(as) ou mentores(as) na
coordenacao entre os diferentes pafses sdo, geral-
mente, as pessoas responsaveis pela preparagao
e pelo prosseguimento.

Enquanto no companente Norte-Sul as(os) volun-
tarias(os) geralmente devem se decidir de forma
individual por fazer um servico de voluntariado no
exterior e estabelecer suas expectativas em re-
lagdo com os objetivos formulados pelo progra-
ma, para as(0s) voluntarias(os) do componente
Sul-Norte o ponto de partida &, muitas vezes, mais
complexo. Isso se deve ao fato de que, além de
suas proprias expectativas e ideias, estas(es) vo-
luntarias(os) precisam, frequentemente, conside-
rar as expectativas das organizacdes associadas,
da familia e aquelas formuladas pelo programa.
No circulo de convivéncia mais préximo de alguns
voluntérios e algumas voluntarias, as expectativas
vdo para além da prépria experiéncia de volunta-
riado. Deparama-nos com ¢asos em gue as orga-
nizacdes de envio esperavam gue asfos) volun-
tarias(os) entrassem em contato com novas orga-
nizacoes na Alemanha e levassem, ao regressar
ao seu pais, projetos ou apoio financeiro. Além
disso, algumas familias esperavam que seu(sua)
familiar encontrasse um(a) companheirofa) na
Alemanha como forma de assegurar seu sustento
a longo prazo.

As partes interessadas na Alemanha também tém
expectativas em relagdo as pessoas voluntarias
que chegam. Os ideais das familias anfitrias se re-
lacionam, normalmente, com o desenvolvimento
individual: que a pessoa aproveite seu tempo na
Alemanha, faca amizades, realize atividades etc.
Por sua vez, as organizagdes anfitrias recebem as
voluntarias e aos voluntarios porque enxergam
valor agregado no fato de gue pessoas jovens
comprometidas de outros palses trazem consigo
novos ares. De forma geral, nao possuem altas ex-
pectativas em relacao ao seu nivel de profissiona-
lizacdo, mas apreciam que dediquem seu tempo a
tarefas que, de outro modo, permaneceriam sem
ser realizadas.

Sem ddvida, a relacao Sul-Norte e as imagens de
“desenvolvimento” também sdo determinantes.
Por um lado, as(os) voluntarios alemaes guerem

inicialmente ir ao Sul Global para “ajudar”, por
outro lado, a expectativa das(os) voluntarias(os)
provenientes da América Latina e da Africa, de
suas organizacOes e do seu circulo de convivén-
cia é alta: que "aprendam” algo que possam levar
para casa. Espera-se que muitas coisas funcio-
nem melhor na Alemanha do que nas regides de
origem e gue os conhecimentos adguiridos
possam ser transferidos aos contextos delas.

WELTWARTS SUL-NORTE NAO £
UM SERVIGO DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

Isto & exatamente o que o servico nao pode nem
quer fazer. Os(as) voluntérios(as) ndo recebem
nenhum tipo de formacao profissional durante o
servico de voluntariado. De fato, frequentemente
aqueles que possuem um alto grau de formagdo
profissional ndo tém a oportunidade de coloca-la
em pratica.

Segundo a experiéncia de Welthaus Bielefeld e
de muitas pessoas voluntarias, a barreira linguis-
tica é tao alta que aquelas(es) que chegam para
realizar o voluntariado podem executar apenas
tarefas simples, pelo menos ao longo do primeiro
ano. Acompanhar uma reunido de trabalho é, via
de regra, extenuante e, devido a essa experién-
cia, em alguns postos nao se transmite infor-
magao aprofundada sobre o lugar de trabalho, os
conceitos pedagdgicos etc. No entanto, por meio
de visitas regulares de Welthaus Bielefeld aos
postos de voluntariado, busca-se criar condicdes
para gue as(os) voluntérias(os) possam entender
quais sdo os conceitos por tras dos trabalhos
diarios que realizam.

Pela segunda vez, temos um
volunts do  programa
sul-norte. na escola Mar-
tin-Niemoller. Conforme as
suas competéncias, ele des-
empenha a funcao de profes-
sor assistente de inglés, es-
portes e musica. Em algumas
ocasibes, oferece apoio espe-
cifico a jovens gue possuem
dificuldades particulares na
disciplina de inglés. Ele
também é uma pessoa de re-
feréncia, na escola, guando
sao tratados temas globais
requisitados pelo curricule,
portanto, contriibui com as
aulas ao apresentar a pers-
pectiva do Sul global. Em
eventos publicos escolares,
por exemplo, na celebracao
do 50° aniversario, ele repre-
senta a escola Nkululeko,
com quem temos convenio.
Evidentemente, ele & um
membro importante do con-
vénio AG. Aqui, ele pode cola-
borar com o conteldo e infor-
mar com veracidade sobre a
situacao de vida em Zimba-
bue e Nkululeko, além de
apoiar o trabalho pratico e as
relacoes piblicas.

O maior desafio para o {Dvem
voluntario é o idioma. Mesmo
com o passar de muitos
meses, ele simplesmente nao
domina a lingua alemd. No
entanto, os adolescentes da
turma ndo se incomodam
com Isso, pois eles se comu-
nicam com um “inglés imper-
feito”. O desafio para a escola
é o financlamento da vaga.
Apesar disso, vale a pena
para a escola, O convénio
conta atualmente com mais
adolescentes.  Para mui-
tos(as), € uma oportunidade
de estabelecer um didlogo
com um zimbabuense e se
mostram mais abertos(as)
aos problemas da escola con-
veniada.

Heidi Hesse

pessoa responsavel por uma vaga
de voluntariado no contexto de um
conveénio entre uma escola em
Bielefeld e uma em Zimbabue,
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WELTWARTS SUL-NORTE E ENCONTRO

Um aspecto importante, talvez o mais impor-
tante do programa, & o encontro: encontro
com a familia anfitria, com colegas, com o
grupo meta de trabalho, com outros volun-
térios e outras voluntarias, com a sociedade
em geral. Isso significa que as familias anfi-
trias sao algo mais que um hotel; elas apre-
ciam a possibilidade de realizarem ativida-
des e terem encontros no dia a dia, por
exemplo, realizar as refeicges juntos, Por
isso, a abertura e a curiosidade por parte
das(os) voluntérias(os) é muito importante.

WELTWARTS SUL-NORTE E UM INTERCAMBIO
SUL-SUL E UMA EXPERIENCIA
TRANSCULTURAL

Em Welthaus, o grupo de voluntarios(as) &
diverso: as pessoas vém de diferentes con-
textos socials e classes, a maioria é de
origem simples, elas e eles vém de grandes
cidades ou do campo e pertencem ora as
classes mais favorecidas economicamente,
ora as minorias de seu pais. As(os) volun-
tarias(os) sao provenientes de oito paises di-
ferentes da América Latina e da Africa do Sul,
motivo pelo qual, além de falar a lingua ofi-
cial de seu pais (espanhol, inglés ou portu-
gués), alguns também dominam Iinguas au-
toctones. Essas pessoas possuem um aspec-
to comum: estao a realizar um trabalho

§

Frank
Gerber

Margret
Jacoby

Mararet e Frank receberam,
em 2021, pela quarta vez desde 2015,
uma voluntaria na sua casa.

voluntdrio na Alemanha. Isso cria uma comuni-
dade tao grande que o grupo, ou os individuas
integrantes do grupo, se convertem com fre-
quéncia no ponto de referéncia durante o vo-
luntariado. Diante da grande diversidade e das
relacdes de poder que existem dentro do grupo
em termos de género, lingua e nacionalidade,
muitas questdes sao negociadas e aprendidas.
MNos dltimos anos, par exemplo, era habitual
que a minoria sul africana angléfona se sentis-
se excluida pela maioria de lingua espanhola,
especialmente quando se falava espanhol nas
momentos de encontro, Durante o acompanha-
mento pedagodgico, sdo abordados esses as-
pectos grupais. A aprendizagem mutua, assim
como das diferentes arigens sociais e politicas,
€ um ponto chave de interesse.

WELTWARTS SUL-NORTE NAO E REMUNERADO

As(os) voluntarias(os) estdo asseguradas(os)
socialmente na Alemanha, recebem alojamen-
to gratuito em uma familia anfitrida e uma
mesada. O dinheiro é suficiente para realizar
certas atividades ou fazer viagens curtas de vez
em quando. No entanta, hd quem envie parte
desse dinheiro ao seu pais e, deste modo, tém
menos acesso a vida social na Alemanha.
Nesses casos, 0 acesso ao cinema, a academia,
a CUrsos ou até mesmao a uma cerveja ou a um
café & improvével. E preciso assinalar que, em
alguns paises, as arganizagoes de envio espe-
ram que seus voluntarios e suas voluntarias
levem dinheiro da “rica” Alemanha a sua
regido, porocasiao do regresso, Esse anseio de
que as pessoas voluntdrias estabelecam conta-
tos com doadores é dificilmente contemplavel.
O panorama de doadores alemaes é complexo,
nao é facil de entender e constantemente
faltam contatos,

Na nossa npsmaa 0 ma|r importante sao 0s en-

5 conversas gue
Sempre devemos

aqunu gue ac :
de arigem dos W
voluntario(a) pprrmtp que o facam

WELTWARTS SUL-NORTE NAO
£ UM PROGRAMA DE MIGRAGAD

Ainda que no passado tenha havido volun-
tarios(as) gue tentaram reiteradamente encon-
trar uma vaga para formacao profissional na
Alemanha, o objetivo do programa Weltwarts
pressupge gue as pessoas voluntarias retor-
narao aos seus paises de arigem e trabalhardo
para organizacbes da sociedade civil. Esse as-
pecto também € impartante para a maioria das
organizacoes associadas a Welthaus Bielefeld.
Se porum lado é verdade que na Alemanha ha
escassez de trabalhadores qualificados e de
aprendizes de certas profissdes, por outro
lado, o caminho ndo é facil para aqueles que
desejam permanecer aqui. Os requisitos for-
mais e linguisticos para conseguir uma vaga de
formacao profissional sao quase sempre muito
exigentes e se tornam cada vez mais dificeis.
Em muitos casos, € quase impassivel gue um
programa de formacdo ou um titulo estrangei-
ro sejam reconhecidas como equivalentes aos
da Alemanha. Isso significa que, quando
os(as) voluntarios(as) permanecem aqui, pre-
cisam comecar de novo, geralmente em po-
sicdes inferiores as suas qualificacdes, e pade
ser que tenham oportunidades profissionais
socialmente menos recanhecidas ou ocu-
pacoes estressantes. Por sua vez, essa questao
é realmente complicada, porque é fato que
nem todas as pessoas voluntdrias encontram
boas oportunidades de trabalho guando
voltam ao seu pais. As proprias organizacoes
de envig, inclusive, muitas vezes ndo podem
lhes oferecer oportunidades laborais. Ocasio-
nalmente, algumas pessoas trabalharam como
voluntdrias por varios anos em seus paises,
antes do servico voluntdrio na Alemanha, e
agora almejam um verdadeiro desenvolvimen-
to profissional.

Isso acontece principalmente porque ja nao temos
gue nos embasar nas informagoes dispeniveis em
geral, Em vez disso, temos a oportunidade de
conhecer suas vidas e experiencias em primefra
mao, inclusive as de suas familias. Isso se refere as
condicoes de vida e de trabalho que o jolun-
drios(as) possuem em suas organizacoes de

>eIMpre NeEs impressiona a fDI’HI.'-I como tra-

: baih};m a favor dos direitos humanos, da pratecao

do meio ambiente, da eduuawo ambiental, espe-
cialmente para criancas e jovens, ou de assuntos
sociais, e também tudo o gue conguistam.

O que & o Weltwarts Sul-Norte? (E o que nao é&7) 10



Edmércio
Quiteria

Voluntario de Mogambique
do ano 2017-2018

El voluntariado a través de la
Casa del Mundo Bielefeld
como parte del programa wel-
twarts ha sido una labor muy
enriguecedora en mi vida.

Mis  expectativas  cuando
llegué a Alemania eran muy
altas: gueria conocer el pais, el
tiempo, la cultura y convivir con
otras personas de un continen-
fe completamente diferente.
También me entusiasmaba el
reto de aprender el idioma v el
comunicarme con la gente
local. Por dltimo, pero no
menos importante, no sabia lo
que la gente de alli esperaba
de mi.

Mi servicio de voluntariado fue
alin mas emocionante porque
me llevd a interactuar con la
gente e intenté gue muchas
personas cambiaran su pers-
pectiva y su punio de vista.
Tuve varias discusiones al res-
pecto y pude ver la imagen de
la Europa rica gue tenia en
mente de manera diferente.
También pude transmitirles
muchas cosas a las personas
gue conoci porgue conozco la
realidad de ambos paises. Eso
me llend y ain lo hace.
Siempre hubo dificultades: un
nuevo palis, habitos alimenti-
cios completamente diferen-
tes, el mal tiempo y sin olvidar
el racismo. Esos fueron los ma-
yores retos que tuve que en-
frentar, pero con el apoyo de la
Casa del Mundo y la familia de
acogida los pude manejar. En
cuanto al tema del racismo, he
realizado trabajos de volunta-
riado, he participado en los ia-
lleres de empoderamiento con
la organizacion juvenil AWO y
he estado en muchos debates.
Eso me ha fortalecido mucho.

WELTWARTS FAZ SENTIDO?

Em primeiro lugar, todas as
paries interessadas precisam
responder essa pergunta
(confira o0s testemunhos
compartilhados adiante), mas
noés partimos da ideia de que
Weltwdrts faz sentido, pois
possibilita experiéncias
formativas que conduzem a

uma mudanca de perspectiva.
N&o obstante, vemos constantemente que as(os)

voluntdrias(os) passam por crises existenciais
durante o intercambio, principalmente nos
primeiros meses, quando perguntam: o que eu
posso  conseguir aqui?  Com  frequéncia,
consideram que sua tarefa e sua possivel
contribuicao, seja profissional, seja em termos de
transformagao social, € muito mais eficaz em seu
proprio contexto.

WELTWARTS APRENDIZAGEM GLOBAL
E CONTRIBUICAD COM O DESENVOLVIMENTO

Como descrito anteriormente, grande parte da
aprendizagem acontece a partir da convivéncia
em grupo. Através da reflexdao e das trocas, é
possivel analisar as proprias experiéncias, assim
como as realidades sociais e politicas € o poten-
cial de mudanga no Sul Global. Os(as) volun-
tarios(as) normalmente apresentam os temas
nos quais trabalham entre si, 0s comparam com o
gue viveram na Alemanha e trabalham de manei-
ra conjunta com temas relacionados com politi-
cas de desenvolvimento, Isso tem coma resulta-
do apresenta¢des para o publico geral, por exem-
plo, por ocasiao da série de eventos "Global
South in Focus”, em escolas ou em encontros
com veoluntarios(as) Norte-Sul.

WELTWARTS £ CRESCIMENTO PESSOAL

Para a maior parte das(os) voluntarias(os), Wel-
twadrts é um periodo de 12 ou 18 meses que ofere-
ce uma grande oportunidade de autoconheci-
mento. A confrontacao com as dificuldades, os

limites linguisticos no momento de comuni-
car-se, as novidades, a ruptura com antigos habi-
tos, assim como o status de voluntaria(o), em que
0 individuo n@o precisa se preocupar com a sua
subsisténcia econdmica, lhe ajuda a se reinven-
tar e a crescer.

0 PREGO DE WELTWARTS

Weltwarts nac @ uma boa experiéncia para todo
mundo e, para algumas pessoas, © pre¢o a pagar
por ela pode ser muito alto.

VOLUNTARIOSCAS) GOM FILHOS(AS)

Para aguelas pessoas que sao pais ou maes, par-
ticipar em Weltwarts significa também deixar
seu(s) filho(s) e/ou sua(s) filha(s) em casa, sob o
cuidado de parentes proximos ou de um(a) cdn-
juge. Se por um lado fica a impressao, a primeira
vista, de que uma experiéncia de voluntariado no
exterior traz apenas beneficios, por outro lado,
com base nas experiéncias que tivemos até o mo-
mento, cremos que qualguer beneficio deveria
ser definitivamente colocado na balanga, consi-
derando-se o preco do impacto sobre o vinculo
pai/mae-filho(a).

Foto: candidata no processo de selecgao de Mogambique
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DIFICULDADES APOS 0 REGRESSO

O regresso é dificil para qualquer volun-
tario(a), pois com frequéncia nao ha nin-
guém no seu circulo de convivéncia mais
préximo que tenha passado par uma expe-
riéncia semelhante. E possivel que nem a fa-
milia, nem a organizacdo de envio reco-
nhegam mudangas pessoais por que o(a) vo-
luntério(a) passou e, inclusive, podem ter a
expectativa de gue ele ou ela continue sua
vida de onde estava antes do intercdmbio.
“Vocé ja passou bastante tempo se divertin-
do, agora precisamos novamente de vocé”,
por exemplo, s&o possiveis comentarios fre-
quentes nesse tipo de situagdo e demons-
tram que faltam oportunidades para integrar
a experiéncia vivida na Alemanha, A expe-
riéncia pode ser ainda mais dificil se inexiste
um contexto de apoio ou se ha pouco desejo
de abragar as mudangas que se aperaram na
pessoa. Se este & 0 caso, 0 retorno pode ter
umn efeito desestabilizador,

0 MOMENTO APROPRIADO?

As pessoas que participam de Weltwarts dao
por certo que a experiéncia serd sempre
positiva. No entanto, € muito provavel que
haja pessoas que acabaram de conseguir
estabilidade economica, que estejam a fazer

Iris e o time da Kita (creche)

Iris Wiinscher

Gerente de [a Kita die Schatzinseln,
recibe en [a actualidad por tercera
vez un voluntario.

um curso superior e que nao saibam se,
apas o regresso, poderiam dar continuidade
ao estudo; pessoas que sejam responsaveis
pelo cuidado de membros da familia ou que
conquistaram sua independéncia e que, com
o voluntariado, se encontrariam repentina-
mente em uma situacao com muitas limi-
tacoes. Nestes e em outros casos, é neces-
sario avaliar cuidadosamente se se trata de
um momento aportuno para a realizacdo de

Vemos que muitos{as) voluntarios(as) sao
extremamente disciplinados, como se perce-
be por meio de comentarios como: “Se eu
decidi fazer algo, devo conclui-lo, indepen-
dentemente do que aconteca” ou “Desistir
seria um fracasso”. Pelo nosso ponto de
vista, isso nao € verdade. Se uma pessoa
percebe que a experiéncia ndo atende as
suas expectativas, depois de tudo, e nao
consegue se adaptar ao nova contexto, des-

um voluntariado.

ABANDONO
Até o momento, nao houve muitos abando-
nos no programa Weltwarts Sul-Norte.

La Kita ,Die Schatzinseln eV." participa en el
programa de weltwarts desde 2016. Para no-
sotrxs es importante gue Ixs ninxs de la guar-
deria conozcan a personas de diferentes ori-
genes culturales porque asi Ixs animamos a
tratar la diversidad de forma imparcial.

Siempre es fascinante experimentar |a rapidez
con la gue Ixs nifixs entran en contacto y se re-
lacionan con ellxs a pesar de las barreras lin-
giiisticas. Lxs ninxs juegan un papel importan-
te en la integracion de [xs voluntarixs porgue
se acercan a ellxs con curiosidad, con gran
apertura y empatia.

Llegamos a conocer a Ixs voluntarixs como
personas que nos dieron muchos impulsos
con su alegria de aprender y su energia, y tras
superar

Foto: Marylin a trabalhar com idosos

cobre que o momento ndo era apropriado ou
simplesmente percebe que seu lugar é em
sua propria casa, isso também se configura
como uma aprendizagem importante, e nao
como um fracasso.

la barrera del idioma, se profundizo elintercam
bio sobre nuestros respectivos origenes cultu-
rales.

La diversidad es visible de muchas maneras en
la practica educativa. Por ejemplo, con [xs nifixs
aprendemos sobre los alimentos tipicos y las
especias cuando cocinamos juntos y experi-
mentamos el “sabor” de los distintos palses. O
Intercambiamos ideas sobre como es la vida
cotidiana de Ixs nifixs en otro pals y descubri-
mas diferencias y similitudes. Las historias de
[xs voluntarixs son especialmente interesantes
porgue son maravillosamente extrafas. Pero al
personal de la Kita y a los padres y madres de
familia, también se nos recuerda una y otra vez
los privilegios gue tenemos simplemente por
haber nacido en Alemania.

iUn programa muy exitosol
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QUEM INFLUENCIA 0 VOLUNTARID?

U []UE E U No solo la persona que aplica para el programa trae expectativas, sino todas las personas implica-

WELTWARTS dos en el voluntariado:
SUL-NORTEEOQUE  paiS DE ENVIO:

NAOE?

Weltwarts & um programa

de desenvolvimento do DRGANIZAGGES DE ENVIO

Estado alemao que fomen-
ta uma aprendizagem infor-
mal por meio do intercam-
bio. O programa é dirigido a
pessoas entre 18 e 28 anos,
que realizardo um servico
voluntario em instituicoes
alemas que sirvam ao bem

comuim.

- crescimento pessoal

- uma experiéncia de formacao
e uma mudanca de perspectiva

alojamento e uma mesada

€ aprendizagem global e con
tribuicdo ao desenvolvimento

- ...6 encontro tanto com a Ale-
manha quanto com outros(as)
voluntarios(as) do Sul Global

- proporciona seguranca social,

FAMILIAS

- Nao é um servico
de aprendizagem
profissional

ndo € uma possi-
bilidade para atrair
projetos ou apoio
financeiro por oca-
sido do regresso

- Nao é remunera-

do

nao € um progra-
ma de migracao

ALEMANHA:

FAMILIA ANFITRIA

E IM_PURTANTE CONSIDERAR QUE...

-Podem existir dificuldades ao regressar, por exemplo, encon-
trar um trabalho.

-Em caso de que o(a) voluntario(a) seja pai/mde: estara separa-
do(a) de seu/sua filho(a) durante um tempo longo.

-£ 0 momento apropriado?

-Converse com ex-voluntarios(as) para estar ciente dos desafios
de realizar um voluntariado.
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ATORES E ATRIZES/
EXPERIENCIAS DE SELECAD A
PARTIR DE DIFERENTES PAISES

del Mundo Bie 1, em diferentes

paises e continentes, atualmente

em cada caso.

O processo de selecao tem varia-
do, dependendo do contexto.

Acreditamos que isso @ importar-

&
é

te, ja que o processo é adaptado
ao local onde ocorre. Entretanto,

também notamos que ha poucos

critérios de esco- lha ou re
de um candidato nao estavam to-
talmente claros.

Continuamos a acreditar que € da
maior importancia que cada pais
adapte seu processo de selecdo
ao seu proprio contexto, Ao
mesmo tempo, através deste
Manual, gostariamos de fornecer
alguns pontos em comum para en
riquecer o processo,

Neste capitulo, veremos alguns
exemplos das diferentes formas
em que o processo de selecao foi
realizado, dependendo de cada

pais. Inicialr

pelas organizacbes par
porém, apos as primeiras geragoes
do programa Sul-Norte, houve

que retornaram aos

lugar origem.

EXPERIENCIA NO EQUADOR E NO PERU

No Equador e no Peru, os voluntarios para
o programa Sul-Norte foram definidos por
meio de assembleias nos primeiros anos.
O processo de selecao foi coordenado e
implementado pelas organizacdes
parceiras. Estavam presentes representan-
tes da Welthaus Bielefeld e/ou volun-
tarias(os) Norte-Sul. Enquanto no Peru a
selecao foi feita sempre atraves de votacao
democréatica, apos os candidatos serem
conhecidos em rodadas de apresentacoes
e perguntas, o Equador experimentou a
selecdo através de um sistema de aftri-
buicao de pontos, além da votacao direta.

Apbs alguns anos, as organizacdes parcei-
ras no Peru e no Equador decidiram formar
um comité, cujos membros seriam 0s prin-
cipais responsaveis pela selecdo. A in-
tencao era envolver as(os) voluntérias(os)
do Sul-Norte que retornaram no processo
de selecdo e ndo apenas as organizagoes
parceiras. Inicialmente, a Comissdo no
Equador era composta por:

- umf(a) representante do Equador para
Welthaus Bielefeld;

- um(a) ex-voluntario(a);
- umf(a) voluntario(a) Norte-Sul;

- uma organizacao parceira que nao tem
candidato(a).

No final, cada membro do Comité atribui
uma pontuagao e aqueles com o maior
ndmero de pontos sao aprovados.

Em 2022, 0 mesmo esquema foi seguido,
mas as novas ferramentas desenvolvidas
neste processo do Manual de Selegdo
foram utilizadas. O Manual de Selecao € a
metodologia a ser utilizada foram sociali-
zados entre os membros do Comité, bem
como o compromisso com a atividade. Os
membros do Comité puderam ouvir os can-
didatos e expressar suas opinides sobre
eles de uma maneira respeitosa e sincera.

0 ano de 2022 foi o primeiro ano em que
o Peru iniciou sua selecdo de volun-
tarias(os) Sul-Norte através de um Comitg,
que ndo poderia ser composto pelos sele-
cionados em 2020. O Comité no Peru foi
composto por:

*» dois representantes de voluntérios re-
tornados do Sul-Norte;

* dois representantes de organizacoes
parceiras;

* um(a) responsavel pela coordenagao
Peru Sul-Norte.

Tivemos uma semana para organizar o dia
de selecdo, apesar dos imprevistos que
surgiram na reorganizagdo do novo
Comité 2022. O compromisso e o interes-
se que tinham em participar e aprender
sobre as ferramentas sugeridas no
Manual foi notavel, apesar do pouco
tempo disponivel para discuti-las. Ressal-
ta-se que a selecao das organizagoes de
envio se deu de modo apropriado, ac
propor os(as) seis candidatos(as), uma
vez gue 0s critérios solicitados foram
cumpridos. Portanto, neste ano, critérios
adicionais tiveram que ser utilizados para
a selecao dos candidatos e das candida-
tas.

0 QUE APRENDEMOS

* Seguir a contar com o apoio e partici-
pagdo dos voluntarios e das voluntarias
gue retornaram, ja que podem oferecer os
seus conhecimentos e experiéncia de vida
na Alemanha ai adquiridos.

» A importancia de poder comunicar as
organizacOes sociais as mudancas relati-
vas a nova formacao de um comité, sobre
a dindmica de trabalho no dia da selegao,
bem como de apresentar os candidatos.
Isto ocorre com a finalidade de mostrar
tfransparéncia no processo.
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« Eimportante que a pessoa responsavel
pela coordenacao mostre firmeza e con-
fianca ao solicitar o uso de certas ferra-
mentas, bem como ao liderar a plenaria
final.

* Coordenar as reunides preparatorias
com uma duracao suficiente para garan-
tir que as discussoes reflexivas entre os
membros da Comissao nao sejam afeta-
das por restricGes de tempao.

PARA LEVAR EM CONTA

* Como manter as organizagdes motiva-
das a apresentar candidatos e candida-
tas?

* Sugere-se que a organizagao social
que apresenta um(a) candidato(a) nao
tenha lagos familiares com estes/estas
(ndo se trata de um critério de exclusao).

» A pontualidade de varios atores e atri-
Zes, pois propicia que se possa iniciar as
atividades programadas dentro do prazo.
A falta de pontualidade na experiéncia
tem sido verificada devido a varios fato-
res, tals como: nao ser capaz de localizar
facilmente o local, a chegada tardia de
alguns/algumas candidatos/candidatas
que vém da provincia.

Foto: atividade durante a sele¢do em El Salvador, vé-se candidat
] e | ]

* Maior comunicacao e acompanhamen-
to das candidaturas ao programa
Sul-Morte, bem como a possibilidade de
compartilhar os critérios com organi-
zac0es sociais antes de apresentarem
suas candidaturas.

¢ Mais tempo para compartilhar o©
Manual de Selecao com os membros do
Comité,

* Quanto a formacao do Comité, as e os
membros devem variar a cada ano, a fim
de manter a imparcialidade, a objetivida-
de e a oportunidade para que todas as
organizacoes sociais possam fazé-lo.

* Sugere-se gue representantes das or-
ganizacoes que foram selecionadas para
enviar seus voluntarios a Alemanha para
participar no Gltimo ano sejam convida-
dos(as) a comparecer.

EXPERIENGIA COMUNIDADE DE GUARJILLA

Os processos de selecdo no programa de
voluntariado Sul-Norte ndo sao similares
em todas as organizagdes de envio.
Membros da comunidade Guarjila, em El
Salvador, nos contam como eles se orga-
nizam para realizar as varias etapas do
processo.

|

0, autoridades comunais, ex-voluntaria.
| | EEESnE g

PUBLICAGAO E DISTRIBUIGAQ DO
CONVITE A APRESENTACAD DE CANDIDATURAS

Depois de a convocatdria de candidatu-
ras ser tornada pablica a todas as orga-
nizacdes parceiras do programa Wel-
twarts Sur-Norte, o comité esta encarre-
gado de fazer cartazes para
compartilhar nos perfis comunitarios e
pessoais do Facebook, assim como nos
status do WhatsApp. A disseminacao é
feita através dessas redes socials, pois
se pretende que pessoas interessadas
gue nao pertencem a um grupo comu-
nitario também possam participar. Para
os grupos de jovens que fazem parte da
comunidade, alguns cartazes sdo distri-
buidos e uma apresentagdo em Power-
Point é feita, na qual o programa é ex-
plicado em detalhes. E possivel que o
uso de redes sociais tenha tido um im-
pacto nas chamadas para candidaturas,
ja gue o nimero de candidatos aumen-
tou consideravelmente nos dltimos
anos,

Para a chamada de 2022, foram recebi-
das oito solicitacdes. Decidiu-se criar
um grupo WhatsApp com estas pes-
soas, a fim de ter um contato mais
direto, enviar informagGes gerais e
coordenar as proximas reunioes.
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ALGUMAS EXPERIENCIAS DE
VOLUNTARIAS E VOLUNTARIOS QUE
RETORNARAM

Os perfis das pessoas que

narticiparam do programa sao muito
(o

tanto
finalizaram o ensino médio, quanto
profissionais com menos ou mais de
20 anos de idade. De acorde com 05
membros do comité, as e i

dos(as) voluntarios(as)

Alemanha na comunidade. Por

plo, agueles que trabalharam
com criangas e jovens na Alemanha

am parte de projetos para a
primeira infancia e juventude, como
o Jovenes Emprendedores Creando
Futuro, financiado pelo governo
alemao atraves do Grupo Viva
Guarjila, Bielefeld; Atencién al
Desarrollo Infantil Temprano,
financiado pelo GOES (Governo de El
Salvador), a Parvularia del Centro
Escolar Canton Guarjila, entre outros.
Um wvoluntario que trabalhou com
adultos mais velhos desenvolveu,
apoés o seu retorno, o projelo
Tejilendo  Amistades
Arr ), com o objetivo de criar

(Tecendo

s recreativas para
a populacdo. Por sua ez,
agueles(as) que trabalharam em
questoes ambientais em seu perfodo
voluntério realizaram projetos sobre
apicultura, construcao de casas de
passaros e turismo. Algumas de
pessoas também continuaram seus
estudos  universitarios ou  se
juntaram a fundagoes. E importante
mencionar que, embora haja uma
participacao ativa de

alguns/algumas membros da

comunidade nos  projetes  ai

realizados, as opcoes de emprego
sdo limitadas..

0 COMITE DE SELEGAD

O comité de selecdo é formado por
um(a) membro da Associacao de Des-
envolvimento Comunitdrio (ADESCO),
um(a) membro do Comité de Unido e
quatro voluntarios(a) que retornaram
apads o voluntariado, mas nem sempre
foi este o caso. A primeira partici-
pacao da comunidade Guarjila no pro-
grama Weltwérts Sul-Norte foi em
2014-2015, guando havia duas pes-
soas interessadas em fazer um volun-
tariado e a ADESCO e o Comité de
Unido realizaram todo o processo de
selecan. Desde a convocatéria em
2016, as(os) voluntdrias(os) que re-
tornam tém desempenhado um papel
central no processo de selecao, nao
apenas porque compartilham suas ex-
periéncias de voluntariado com as(os)
futuras(os)  candidatas(os), mas
também porgue nas entrevistas
elas(es) podem perceber caracteristi-
cas das(os) candidatas(os), talvez nao
tdo visiveis para os outros(as) mem-
bros do comité, que podem serimpor-
tantes quando se trata de realizar um
servico voluntario na Alemanha.

A SELECAD

Selecionar uma pessoa para ser vo-
luntaria €, sem dlvidas, um grande
desafio para a comunidade Guarjila,
porgue as pessoas envolvidas ne pro-
cesso de selecdo conhecem tanto
os(as) candidatos(as) quanto suas fa-
milias e, embora isso possa ser uma
vantagem, é sempre diffcil para os(as)
membros do comité tomar uma de-
cisao imparcial e, especialmente, lidar
com alguns comentéarios que suge-
rem que haja uma preferéncia por cer-
tos(as) candidatos(as). Um dos ex-vo-
luntarios que faz parte da equipe de
coordenacao aponta que parte do de-
safio € que eles sabem como os(as)
candidatos(as) se comportam na

comunidade, mas nao como eles/elas
serao quando chegarem a Alemanha.

Nas duas ltimas convocatérias, foram
realizadas entrevistas nas quais as(os)
candidatas(os) responderam a uma
série de perguntas relacionadas a sua
motivacdo para prestar servico volun-
tario na Alemanha, as dificuldades que
poderiam surgir, as opinides de seu cir-
culo proxima sobre o assuntg, a vontade
de aprender sobre a cultura alem3 etc.
Além disso, as(os) voluntdrias(os) que
retornaram da Alemanha compartilham
algumas de suas experiéncias no pais,
para que pudessem refletir um pouco
sobre como poderia ser sua vida la.
Embora estes testemunhos possam an-
tecipar varias situagoes que os(as) futu-
ros(as) voluntarios(as) podem enfrentar,
vale a pena lembrar que cada pessoa
experimenta o voluntariado de maneira
diferente e, portanto, tais experiéncias
nao devem ser generalizadas.

Apods as entrevistas individuais, o comité
de selecao elahora uma tabela com os
seguintes critérios basicos para avaliar
cada candidato(a): experiéncia de tra-
balho, independéncia, compromisso de
compartilhar suas experiéncias ao retor-
nar, vontade de aprender e servir, ho-
nestidade e sinceridade, vinculos com
organizagbes, capacidade de auto-re-
flexdo e analise, habilidades lingufsti-
cas, caracteristicas pessoais, disposicao
para enfrentar algo novo e observacoes.
Com base nessas informagoes, o comité
de selecdo coloca em primeiro lugar
aquelas(es) que satisfazem os critérios e
poderiam representar melhor a comuni-
dade no programa de voluntariado na
Alemanha. Caso as opinices dos mem-
bros do comité divirjam significativa-
mente, as informacdes sobre os candi-
datos sao enviadas a dois membros da
Welthaus Bielefeld para que eles
opinem.
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0 CASO DA AFRICA DO SUL

Na Africa do Sul, o processo de selecao
de candidatos(as) para o programa de
voluntariado da (Casa del Mundo
Sul-Norte tem sido geralmente realiza-
do por uma equipe de dois/duas mem-
bros, com uma composicao variavel, Ha
alguns anos, foi composta por um coor-
denador da Casa del Mundo Bielefeld e
por mentores(as) locais. Em outros mo-
mentos, a selecdo foi feita pelo(a) men-
tor(a) local de voluntarios da Casa del
Mundo Bielefeld, junto com umf(a) vo-
luntario(a) que retornou ao seu pais. O
processo de solicitacdo consiste nas
duas etapas seguintes:

1. Apresentacao de uma solicitacao por
escrito, incluindo um CV, uma carta de
motivacdo, uma carta de referéncia da
organizagdo parceira e um questionario
preenchido.

2.Realizacao de uma entrevista pessoal,
de uma hora de duracao, com a equipe
de selecao, guiada por um conjunto de
perguntas.

Foto: Sheba Chanda desenha a viagem da su

Os resultados da apresentacdo escrita e
da entrevista pessoal sao discutidos e ava-
liados pela equipe de selecao para cada
candidato(a). No final, uma lista de trés
candidatos(as) é apresentada a Welthaus
Bielefeld.

Em geral, este método de selecao tem fun-
cionado bem, pois da as candidatas e aos
candidatos a oportunidade de preparar
seus documentos de inscricao, bem como
de se apresentar pessoalmente. A vanta-
gem de ter uma equipe de selecao peque-
na e independente é gue o processo de
entrevista requer relativamente pouco es-
forco administrativa e organizacional.
Além disso, isso permite uma analise e
uma comparacao direta entre os candida-
tos e garante uma avaliacao independen-
te, que nao é influenciada de forma
alguma pelos interesses individuais das
diversas organizac0Oes parceiras,

As desvantagens deste processo de se-
lecdo sdo a falta de envolvimento direto
das diferentes organizagOes parceiras, em
particular no processo de entrevista, bem
como a falta de espaco para interacoes
pessoais e grupais dos(as) candidatos(a),

e

a vida.

0 que proporcionaria uma visao mais
indireta e profunda de suas personali-
dades e comportamento.

Em 2021, 0 processo de entrevista foi
conduzido digitalmente pela primeira
vez. Isto possibilitou o cumprimento
dos regulamentos da covid-19 e a re-
ducao dos esforgos de viagem dos(as)
candidatos(as). No entanto, houve in-
convenientes, como conexdes instaveis
com a Internet e uma maior dificuldade
com a barreira linguistica, para al-
guns/algumas participantes.

A EXPERIENCIA DO COMITE DE
SELEGAD NO CASO MEXICANO

No México, optou-se desde o inicio pela
formacao de um comité de selecdo. O
processo foi realizado pelo mentor do
programa Sul-Norte, que convidou re-
presentantes de organizagdes parceiras
gue nao apresentaram candidatos(as)
ao voluntariado. No México, existem or-
ganizacoes parceiras em qguatro esta-
dos (Cidade do México, Hidalgo, Chia-
pas e Oaxaca), por isso, decidiu-se rea-
lizar a selegdao em duas das regioes
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com maior presenca de organizagoes,
Chiapas e Oaxaca, e os(as) candida-
tos(a) dos outros estados viajaram para
essas cidades para realizar o processo
de selecdo.

Foi em 2018 que 0 processo passou
para as maos dosfas) voluntarios(as)
que haviam retornado apos a estada na
Alemanha. Elas e eles puderam incor-
porar no Processo a sua propria expe-
riéncia na Alemanha e optaram por rea-
lizar a selecao juntos(as). Uma das pri-
meiras questoes para o processo de se-
lecao foi definir o local, j& que as(0s)
candidatas(os) vinham principalmente
de Oaxaca e Chiapas. A distancia entre
0s dois locais é de 12 horas.

Uma opcao era realizar a selecao sepa-
radamente, no entanto, preferiu-se rea-
lizar a selegao em um sé lugar, para
que a Comissdo pudesse encontrar
cada um(a) dos candidatos(as) e ter
uma visdo completa. Anteriormente, a
selecdo era realizada separadamente
em cada estado, com mentores(as) or-
ganizando o processo de entrevista,
mas nao era possivel conhecer a to-
dos(as) os(as) candidatos(as) da
mesma maneira.

PREPARAGAC

Em 2018, decidiu-se realizar a selecao
em Oaxaca, com a participa¢ado presen-
cial de todos(as) os(as) candidatos(as).
Inicialmente, tinhamos a intencao de
realizar a selecdo apenas por meio de
entrevistas, no entanto, nos pergunta-
mos se valeria a pena realizar outras
atividades para aproveitar o dia e a
longa jornada que eles e elas estariam
fazendo, para que pudéssemos conhe-
cé-los e conhecé-las um pouco melthor,
Assim, quando nos reunimos como um
Comit@, elaboramos um plano de ativi-
dades com horérios, contetido e as(os)
responsaveis por cada momento.

Antes disso, preparamos também uma
pasta com a documentacdo das(os) can-
didatas(os) para gque pudéssemos anali-
sé-los antes da reunido presencial e das
enfrevistas.

A Comissao era formada por:

-1 mentora;

- 1voluntaria Norte-Sul;

- 2 voluntarios(as) que retornaram apos
seu voluntariado;

-1 voluntaria que havia regressado recen-
temente;

- 2 pessoas de organizaces que nao
tinham apresentado candidatos(as).

PROCESSO DE SELEGAQ
Durante o processo de selecdo, foram
realizadas dindmicas de grupo a fim de
conhecer e observar a participagao
das(os) candidatas(os). Também fizemos
uma apresentagdo sohbre o que é o
programa de voluntariado Sul-Norte e
uma ex-voluntaria compartilhou sua
experiéncia. Durante as entrevistas,
exibimos um filme e montamos um
estande de ponto de informacao,

onde as(os) candidatas(os)

podiam consultar os relatérios

dos(as) ex-voluntarios(as), bem

como informagdes sobre o volun-

tariado.

O instrumento de entrevista que
utilizamos foi inspirado numa
folha de entrevista fornecida pela
La Casa del Tercer Mundo em
Esteli, Nicaragua. Adaptamos
esta folha de entrevista ao
México. Durante a realizacao da
entrevista,  verificou-se  que
alguns membros da comissdo
conheciam alguns dos candida-
tos e algumas das candidatas,
por isso, decidimos que era
melhor alternar entre os mem-
bros da comissao para conduzir
as entrevistas. Além disso, consi-
deramos que poderia ser muito

invasivo ter sete pessoas entrevis-
tando uma dnica pessoa. Assim,
havia duas pessoas que ficavam do
lado de fora, uma estava permanen-
temente encarregada da dindmica, a
outra podia apoia-la ou ficar no ponto
de informagao.

No final do dia, as(os) candidatas(os)
se retiraram, e nos, do Comité de Se-
lecao, decidimos ficar para deliberar
sobre o resultado.

Durante 2019, 2020 € 2022, 0 proces-
so foi muito semelhante, mas acredi-
tamos que tenha melhorado. O ins-
trumento de entrevista foi melhor
adaptado ao contexto do México.
Tentamos aprender um pouco mais
sobre as expectativas dos(as) candi-
datos(as) e esclarecer o que é o vo-
luntariado, para que elas e eles nao
pensem nele como um trabalho ou
treinamento académico, como as
vezes tem sido o caso.

Experiéncias

19



DELIBERAGAO DO COMITE

No final do dia, nos reunimos como
Comité para tomar a decisdao. Em 2018,
discutimos nossas perspectivas entre
0s e as integrantes. Havia grandes dife-
rencas entre as pessoas que represen-
tavam as organizacoes de envio e a ex-
periéncia dos(as) antigos(as) volun-
tarios(as). Assim, essa ocasiao se
tornou também um momento para
trocar experiéncias de voluntariado e
descobrir como as organizacoes e como
as(os) voluntarias(os) que haviam re-
gressado o vivenciavam e como perce-
biam a experiéncia.

.h'-'-'l'l'l'llhh'.'.i TR

VANTAGENS:
Consideramos que a selecao no
Comité tem sido uma boa maneira de
realizar o proc ), devido ao envol-
vimento de diferentes atores e atrizes
que participam do programa Wel-
del Mundo Biele-
feld, o que permite que as diferentes

twarts com a

Utilizamos um instrumento de avaliacao,

que preenchemos em conjunto. A partir

dele, deliberamos e numeramos as pes-
soas que consideravamos mais adequa-
das.

A partir da experiéncia de 2022, um aspec-
to que nos ajudou a realizar um primeiro
filtro foi a ponderacdo de pontos. Desta
forma, nos concentramos naqueles(as)
candidatos(as) que viamos como possi-
veis, mas com certas reservas, ou que
alguns e algumas membros do comité con-
sideravam adequados, e outros(as) mem-
bros nao.

A AT g

DESVANTAGENS:

Por serem mais de 4 ou 5 pessoas
envolvidas no pr 0, pode ser
demorado e
chegar a um acordo. Portanto, &

mais complicado

Apos levarmos em conta as pontuagoes,
realizamos rodadas de comentarios e
perspectivas sobre o que tinhamos ob-
servado e ouvido de cada um(a) de-
les(as), nos diferentes momentos: entre-
vista, dinamica e documentagao.

Nesta segunda rodada, decidimos modi-
ficar nossas pontuacées e novamente
fazer comentarios, levando em conta os
principais critérios de avaliagéo.

No final, houve trés rodadas de escuta,
que foram muito (iteis para decidir sabre
as pessoas que consideramos adequa-
das.

N

ASPECTOS A CONSIDERAR:
E possivel que a maneira mais facil
de tomar a de seja por meio
do voto, no entanto, isto poderia
impedir 0 exe
troca de per:

io de escuta e a
as, que é a
mais

parte que enriquece a

1ada de de
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Houve diferentes enfoques para a sele¢do de voluntérias(os) nos paises. Como o processo de selecao deve ser estruturado, para
que se adapte ao contexto especffico de cada pals, seja factivel e permita uma boa selecado, gue seja justa?

Como tem sido realizado o processo de sele¢ao?

@ Comité diversificado: incluir as organizacdes parceiras, mentoras(es), voluntarias(os) Norte-Sul / Sul-Norte.

® |ntegracao de voluntarios(as) que regressaram ao pais de origem, para incluir o seu conhecimento acerca da Alemanha e do
voluntariado.

@® Selecao por votagao, pontuacao ou debate.

@® \Varios critérios, desde a motivacao, o compromisso e a capacidade de resolver problemas, até a representacao da organizagao
e a experiéncia de trabalho. .

QUAIS SAQ AS VANTAGENS E DESVANTAGENS
DA SELECAD POR MEIO DE ASSEMBLEIA OU COMITE?

DESVANTAGEM

Para os(as) candidatos(as)
sentem que sao parte do f “timidos(as)”, pode ser

VANTAGEM

Todas as organizagoes

=T
g processo, a motivacao mais dificil apresentar-se
=] de propor candida- em uma assembleia. Nao é
A tos(as) pode ser maior, | possivel conhecer os(as)
mll ha uma grande trans- candidatos(as) tao bem.
paréncia.
2
Pode-se conhecer Necessita-se maior comu-
melhor os(as) candida- nicagao com as organi-
tos(as), necessita-se zaches nao presentes, para
oy menos financiamento. que sigam a fazer parte do
4 O comité é equitativo, programa.
t=4 porque é formado por

varios atores e varias
atrizes.

A, -,
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0 QUE FAZ
UMCA) BOMCA)
VOLUNTARIO(A)?



Intitulamos este capitulo “O que faz um(a) bom(a) voluntario?”, Certamente, nao existe - nem se trata de encontrar - a pessoa ideal.
No entanteo, as multiplas perspectivas de diferentes atores e atrizes nos dao pistas de quais caracteristicas ajudam uma pessoa a ter
uma experiéncia frutifera para ela e para as demais pessoas envolvidas. Esperamos que a leitura dé pistas as diferentes Comissaes
de Selecao, para que compreendam o que é o voluntariado e 0 que é necessario para que ele seja vivido de uma maneira positiva.

3.1 PERSPECTIVA DAS

Neste bloco, reunimos as diversas perspectivas das
organizagoes de envio, recolhidas em entrevistas di-
retas e em seminarios em grupo, Durante o volunta-
riado, ha pelo menos trés momentos que envolvem
trés atores diferentes e, entre eles, figura a organi-
zacdo de envio:

- Antes: candidatura

- Durante: voluntariado

- Depaois: retorno

CANDIDATURA
As organizacfes estdo de acordo acerca de que
estes sao aspectos importantes a serem levados em
consideragdo a respeito da pessoa que realizara o
voluntariado:

® Relacao com a organizacdo:

Comentou-se, nos seminarics, gue a pessoa que se
candidata deve ter uma relacao direta com a organi-
zacdo. Pode ser alguém que colabora diretamente
com a equipe fixa, ou também alguém que esteja
realizando um voluntariado, ou alguma pessoa be-
neficidria da organizacao. Nesse sentido, as organi-
zag0es também consideraram que a pessoa deve
estar conectada com a organizacdo ha bastante
tempo, de modo que conhe¢a bem o que a organi-
zacdo faz, sua perspectiva, seus objetivos e seu con-
texto.

@ Responsaveis no seu trabalho:

A referéncia da organizacao de envio é um bom an-
tecedente para considerar se estao candidatando a
uma pessoa responsavel, que esteve comprometida
com o seu trabalho na organizagdo, gue tenha ini-
ciativa para a realizagao de tarefas e atividades.

ORGANIZAGOES DE ENVIO

Também € importante a base que a pessoa ja possui
devido ao fato de ter tido certo tempo de trabalho na or-
ganizacao.

@ Personalidade e estabilidade psicoldgica:

As organizacdes concordam que a personalidade e a
estabilidade sao alguns dos aspectos prioritarios. A
pessoa voluntaria deverd ter um perfil psicoldgico estavel,
assim como maturidade para assumir esta experiéncia de
intercdmbio e de encontro com outra cultura. Uma
metodologia adotada em Chiapas, México, que foi
compartilhada conosco € a metodologia que leva em
conta: coracao, pensamento e acdo, que observa na
pessoa o seu sentipensar e o seu sentiagir. A perspectiva
se concentra nas qualidades da pessoa, sua capacidade
de reflexd@o, acdo e a paixao que a impulsiona a agir no
dia a dia.

@ Relacao cultural e territorial:

Considera-se importante que a pessoa que se candidata
esteja segura da sua identidade cultural, étnica ou regio-
nal. Isso se relaciona diretamente com o senso de perten-
cimento ao seu lugar de origem. O(a) voluntario(a) deverd
ter uma formagdo basica da situagdo sdcio-politica no seu
pals, ja que para se conectar com uma nova cultura é in-
dispensavel conhecer a propria.

@ Abertura para saber que se encontrardo com uma
cultura diferente:

A pessoa candidata deve mostrar-se disposta a aprender
sobre o contexto e a cultura na Alemanha, assim como
aprender aspectos basicos da linguagem antes de viajar,
para que possa ter alguma referéncia antes de sua
chegada,

"Estar consciente da rea-
lidade e ser claro quanto
a responsabilidade a ser
exercida, ser perseveran-
te, estar aberto as mu-
apoiar em dife-
dades socials,
peitando e reforcando

os valores e capacidades

rentes

de outras pessoas. Um(a]

bom(a) voluntario(a)
deve manter sempre uma
atitude e didlogo ativos,
proativos, propositives,
empenhados, empaticos,
solidarios e competiti-
vos, para gue isto condu-
za a oferecer e procurar
solucdes e a trabalhar
em equipa’.



VOLUNTARIADO

£ muito importante gerar acordos mtuos
entre a organizagao de envio e a pessoa
voluntaria, de modo que as expectativas de
ambas as partes possam ser conversadas
honestamente e para gue nao sejam
geradas expectativas  implicitas, que
resultem em decep¢do ou frustracao.

@® Objetivo do  voluntariado: as
organizagoes  pedem  as  pessoas
voluntarias que sejam claras e honestas
quanto a o que querem buscar com este
voluntariado  Sul-Norte. Também &
indispensavel que a organizacao de envio
tenha clareza quanto ao seu objetivo ou
motivacdo principal para impulsionar a
participacdao da pessoa voluntaria que se
candidata, e que o comunique. Algumas
organizagoes recomendaram explicitar os
objetivos e acordos em um documento que
formalize os compromissos de ambas as
partes e a corresponsabilidade, Esse
documento pode ter margem para
flexibilidade. Nesse documento, também se
poderia deixar claro, previamente, guais
sao as expectativas relacionadas ao retorno
da pessoa voluntaria: suas
responsabilidades e compromissos, assim
como o compromisso da organizacao de
envio para com a pessoa retornada.

Da mesma forma, é importante levar em
conta os objetivos do wvoluntariado
propostos pelo programa Weltwdrts e por
Welthaus Bielefeld. Como mencionamos no
Capftulo 1, este programa estd focado na
aprendizagem de politicas de
desenvolvimento, aprendizagem que se da
principalmente ndo de maneira formal, mas

através do intercambio mituo e do
fortalecimento das associagoes
internacionais. O programa implica,

sobretudo, crescimento pessoal, ndo é um
servico de aprendizagem profissional.
Recomendamos a leitura atenta do capitulo
1, para que se tenha clareza a respeito dos
objetivos e das expectativas do programa.

® Acordos de comunicagdo: para evitar
mal-entendidos entre organizacoes de envio
e voluntarios, serd importante, antes da
saida do pais de origem e nos primeiros
meses de voluntariado, gue se converse
sobre os acordos de comunicacao entre a
pessoa voluntdria e as organizacGes de
envio. Ha pessoas que preferem se sentir
acompanhadas pela sua organizacao
durante este processo, principalmente no
periodo inicial ou no final, guando o retorno
esta proximo. Existem outros casos em que
as pessoas voluntarias preferem ter mais
tempo para se envolver com o contexto a
que chegam, e ndao requerem tanto
acompanhamento das suas organizagdes.
No caso das organizacoes, algumas delas
nao contam com tempo suficiente para se
dedicar ao acompanhamento das pessoas
voluntarias. Além disso, elas estao a resolver
as atividades cotidianas e, nesse sentido,
nao ha possibilidades de manter uma
comunicacao com a pessoa voluntaria. Em
outros casos, as organizacdes estao muito
dispostas a se manter em comunicagao.

Nesse sentido, € importante considerar a
diferenca de fuso-horario entre os pafses, o
que poderia dificultar a comunicag¢ao. Outro
aspecto importante & que a pessoa
voluntaria necessita de tempo para se
integrar a nova cultura apos sua chegada a
Alemanha.

Os informes escritos pelas pessoas
voluntarias foram (teis, em muitos casos,
para que as organizagoes saibam o que as
pessoas estao vivendo na Alemanha.

RETORNO

As organiza¢Bes de envio tém grandes
expectativas relativamente ao retorno dos
voluntarios, pelo que se considera que
um(a) bom(a) voluntario(a) é aquele(a) que
regressa e partilha o que aprendeu durante
0 trabalho wvoluntdrio. O(a) voluntario(a)
desenvolve-se pessoalmente a partir desta
experiéncia, mas também contribui para o

O que faz um(a) bom(a) voluntario(a)?

desenvolvimento da organizacao e
da comunidade.

O regresso & um processo que pode
ser dificil para os voluntarios que
voltam a sua organizagao e pais de
envio. As organizacdes pedem aos
voluntarios gue considerem como
podem aplicar inovagdes ao cenario
local, tendo em conta diferentes
contextos e circunstancias sociais.

F desejavel que a pessoa voluntaria
que retorna assuma a responsabili-
dade pela preparagao inicial do novo
voluntario.

"Para mim, um(a) bom(a)
voluntario(a) &
que caracteristicas
que o(a) tornam alguém
com guem se pode contar
para qualguer sjtuacao,
nao mede esforcos para
fazer o que se propds a

alguém
tem

azer, mesmo gue nao

seja um

padrdo ou

experiéncia para este tipo
de trabalho”

Aida, Chitsumba
Mocambique voluntaria
de 2015-2016







Uma sadde mental adequada é necessaria
para um bom desempenho das atividades a
realizar. Por isso, um(a) bom(a) voluntario(a)
nao deve hesitar em pedir ajuda quando o
necessite, Deve reconhecer os seus pontos
fortes e as suas dificuldades e teraresiligncia
necessdria para confrontar o que for descon-
fortavel. Nao necessita mudar a sua esséncia
para se encaixar, € importante que
mesmo / ela mesma; para além dissa,
oa vai se conhecendo ao longa do ca-
minho. Ainda em seu pals de origem, deve
realizar exames médicos e ndo se esquecer
de levar consigo os medicamentos neces-
sarios para evitar qualquer inconveniente.

No que diz respeito ao ambiente de trabalho
na Alemanha, um(a) bom(a) voluntario(a)
deve esforgar-s 0 seu trabalho da

melhor forma possivel, mesmo que seja mo-

nétono ou que se trate de trabalho pesado. -
Deve saber e/ou aprender a expressar-se as- 'S
sertivamente quando algo nao estd ao seu

gosto, quando nao sabe algo ou quando tem

medo de algo, porgue muitas vezes, devido a

dificuldade da lingua, pode nao haver uma

boa compreensao e isto leva a mal-entendi-

das. Um(a) bom(a) voluntario(a) deve procu-

rar o apoio de alguém em quem confia, para

um(a) lider, empati-

» ter realizado ativida-

frente a questoes saciais

de interesse. Deve recordar as razdes pelas

s decidiu passar por este tipo de ex

r_].
da, uma vez que isto pode serumar. Dare .
desmotivagdo, desanimo e desej

tir do programa. Foto: Claribel Diaz no seminario sobre os critérios de sele¢ao

"A fim de desenvolver as
diferentes atividades
pelas quais se € respon-
savel, & necessario apren-
der a organizar-se. Este
pais € muito diferente dos
pafses da América Latina,
porque a ordem € essen-
cial para um bom desem-
penho.  Nos  nossos
paises, estamos habitua-
dos a improvisaggo e ha
quase sempre inconve-
nientes a gue temos de
nos adaptar, A nossa ca-
pacidade de adaptagao €
enorme, mas  assim
também deve ser a nossa
capacidade de cumprir
COM 0S NOSSOS Compro-
Mmissos.

Devemos também apren-
der a pedir ajuda ou a
saber quando o nosso
corpo precisa de uma
pausa. Algumas semanas
seran dificeis, em outras,
teremos  pausas mais
longas. A satde mental &
necessaria para um bom
desempenho das nossas
actividades”,

Mélany Panta
Peru, voluntaria
2019 - 2020
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3.3 PERSPECTIVA

DOS POSTOS DE TRABALHO VOLUNTARIO

Este resumo é baseado nas descri¢des da
creche "Villa Kunterbunt”, Profil eV Verein
zur Forderung von jungen Arbeitslosen e
do centro de apoio a toxicodependéncia,
departamento de Drogenberatung Biele-
feld eV, bem como nas actas das reu-
nides com os responsaveis pelos postos
de voluntariado.

Em principio, as posicoes de voluntariado
ndo reguerem guaisguer conhecimentos
técnicos especificos. Todo o trabalho
pode ser aprendido no decurso da ativi-
dade. Por conseguinte, é importante que
os(as) voluntarios(as) estejam interessa-
dos(as) no trabalho da posicao de volun-
tariado e nos seus grupos-alvo. As pes-
soas que trabalham em um jardim de in-
fancia devem estar ansiosas por trabalhar
com as criancas, brincar com elas e
também mostrar interesse em aprender
sobre os conceitos pedagdgicos por tras
do seu trabalho. Aquelas que trabalham
na horticultura devem estar interessadas
no trabalho manual e querer aprender
algo novo no campo ‘“verde", mas
também estar abertos a jovens desempre-
gados(as) ou pessoas com deficiéncia
que também trabalham 3. As pessoas
que trabalham no centro de ajuda as
drogas devem estar interessadas em lidar
com o tema "consumo e dependéncia de
drogas" e seus efeitos e em entrar em
contato com os clientes. Em dltima anali-
se, 05 postos de voluntariado querem que
0s(as) voluntarios(as) ndo so realizem o
seu trabalho diario, mas também que es-
tejam interessados em aprender mais
sobre os antecedentes e conceitos.
Embora o conhecimento especifico nao
S@ja um pré-requisito, o conhecimento e a
experiéncia anteriores no campo de tra-
balho sao sempre bem-vindos,

Em todos os postos de trabalho de
voluntario, o0s(as) voluntarios(as)
trabalharao numa equipa de lingua alema e
enfrardo em contato com um grupo alvo
especifico, dependendo do  destino:
criancas, pessoas com deficiéncias fisicas
ou mentais, pessoas com doencas mentais,
pessoas que nao se com- [
portam de uma forma so-
cialmente correta ou pes-
soas mais velhas. A fim de
entrar em contacto com co-
legas e grupos alvo, os(as)
voluntarios(as) devem ter
um camportamento amiga-
vel, estar dispostos(as) a
trabalhar em equipa e
trazer um senso de humor
e, de preferéncia, um sorri-
so ao frabalho. Uma vez
que trabalhar com os gru-
pos-alvo nem sempre sera
facil, a paciéncia e a empa-
tia sao também importan-
tes.

Um tépico importante nas
conversas com postos vo-
luntarios é sempre a lingua
alema. Os postos de trabal-
ho gostariam que os(as)
voluntdrios(as) tivessem um conhecimento
basico da lingua alema quando comegas-
sem a trabalhar. A comunicagao é impor-
tante para poder explicar como funciona o
centro, para compreender as instrucoes de
trabalho, para fazer perguntas e para entrar
em contato com os grupos-alvo. Especial-
mente criangas, pessoas com deficiéncia
ou idosos nao falam inglés, muito menos
espanhol ou portugués, e provavelmente
nao conseguem compreender que tém de
falar devagar e pronunciar-se bem.

Os postos de voluntariado esperam que
os(as) voluntarios(as) melhorem os seus
conhecimentos da lingua alema durante o
seu servico valuntario, para gue possam
gradualmente  assumir  tarefas  mals
complexas.

Foto: MeryLopez
no seu posto de trabalho voluntario

Uma vez gue a comunica¢ao em alemao sera
dificil, especialmente no inicio, os postos de
voluntariado insistem que gostariam que
os(as) voluntarios(as) dissessem sem medo
guando ndo compreenderam alguma coisa,
Se algo € explicado aos(as) voluntérios(as) e
eles dizem sempre “"sim", os supervisores
pensam que compreenderam.
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Mas talvez ofa) voluntario(a) sé tenha dito
“sim" porque nado se atreveu a perguntar por
uma terceira ou quarta vez. Além disso, gos-
tariam que os(as) voluntérios(as) os infor-
massem se algo nao estd a correr bem, pois,
de outra forma, pode acontecer que no trabal-
ho quotidiano, muitas vezes estressante,
os(as) voluntarios(as) se "percam". Os postos
voluntarios desejam explicitamente gue
os(as) voluntarios(as) lhes deem feedback e
criticas. Tudo pode ser discutido e uma so-
lucdo pode ser encontrada, desde que seja
comunicada direta e abertamente.

No decurso do servico voluntario, havera
também fases em que as coisas nao correrao
tdo bem. Especialmente no inicio, quando
tudo é novo e a comunicacao ainda é dificil, o
trabalho pode ser muito desgastante. Por
outro lado, pode haver fases com pouco fra-
balho, por exemplo, porque hé pouco a fazer
na horticultura durante o inverno ou porgue
o(a) voluntario(a) s6 pode assumir tarefas
simples devido 4 falta de linguagem. Quando
setrabalha ao ar livre, por exemplo, no viveiro
florestal ou na horticultura, pode haver dias,
especialmente no inverno, em que € descon-
fortavel devido ao frio, chuva e vento, apesar
de se usar roupa de protecao. Os voluntarios
devem ser capazes de trabalhar durante pe-
riodos desagradaveis ou ser flexiveis para tra-
balhar em outra drea durante esses periodos,

Qutro ponto importante é que os postos de
trabalho  voluntario  pedem  aos(as)
voluntarios(as) para serem proativos(as). Os
postos de voluntariado tém um procedimento
de rotina e ola) voluntdrio(a) & uma nova
pessoa que ainda nao encontrou o seu papel
neste sistema. Nao deve apenas esperar gue
lhe seja atribuide um papel, mas deve
participar  ativamente, por  exemplo,
abordando as criancas no jardim-de-inféncia
e brincando com elas. Os postos de
voluntariado exigem que os(as)
voluntarios(as) estejam atentos(as) e atuem
de forma independente. Tém de assumir
tarefas de rotina com as quais ja estarao
familiarizados(as) apas um curto periodo de

tempo, sem que lhes seja pedido que o fagam.
Um dos prestadores de cuidados descreveu esta
expectativa dizendo que os(as) voluntarios(as)
deveriam também "ver o trabalho", ou seja, ver
independentemente onde a ajuda é necessaria e
tomar a iniciativa. Também querem que os(as)
voluntérios(as) desempenhem as suas tarefas de
forma confiavel,

Embora possa parecer que os(as) voluntarios(as)
tém muitas vezes de se adaptar, 0s postos de
trabalho querem que os(as) voluntérios(as)
"sejam eles(as) mesmos(as)’. Ficam felizes
guando os(as) voluntarios(as) contribuem com
as suas proprias idelas e experiéncias, por
exemplo, propondo pequenos projetos proprios.
Pode ser uma atividade de lazer que planejam e
implementam au um ritual que é introduzido no
centro de dia. Além disso, as organizagdes nao
participariam no programa Weltwarts se ndo
estivessem interessadas nas experiéncias e
cultura dos(as) voluntérios(as). Ficam felizes
quando os(as) voluntarios(as) partilham
aspectos do seu proprio trabalho e cultura com
0s seus(suas) colegas e o grupo-alvo, quer seja
cantar uma can¢do em portugués com as
criangas, ensinar algumas palavras em inglés ou
espanhol as pessoas do grupo-alvo, dar uma
palestra sobre a organizacao de envio, ou..., OU....
. Os(as) voluntarios(as) trazem uma lufada de ar
fresco para os postos de voluntariado e é uma
oportunidade para todos(as) experimentarem
coisas novas, questionarem pontos de vista e
participarem no intercambio.

“Poder
experiencias

participar

Foto: Sipho Mabasao no seu posto de
trabalho voluntario

do voluntariade fei uma das

maravilhosas, Dentro

desta

Guadalupe Penagos
México
voluntaria 2017-2018

experiéncia, esta imersa a aprendizagem de uma nova
lingua, cultura, pessoas e modos de vida diferentes dos
gue eu conhecia. Significou um antes e um depois na
minha vida. Fazendo parte de uma equipa de trabalho em
que, dia apds dia, os lacos de trabalho se tornavam lacos
de amizade, com pessoas que me davam a sua amizade e
afeto. Ja se passaram quase 6 anos desde o voluntariado
e ainda posso desfrutar de ter uma mae anfitria do outro
lado do mundo, que em breve fara a sua segunda viagem
ao México para estarmos novamente juntas e gque me
mostra o seu afeto e proximidade em cada momento,
apesar da distancia".
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0 que faz um(@ bom(a) voluntério(a),
segundo a perspectiva de Welthaus
Bielefeld? A seguir, as duas pessoas mais
envolvidas com os(as) voluntarios(as) no
lado de Welthaus irdo expor os seus pontos
de vista:

BARBARA SCHOTZ,
COORDENADORA DO PROGRAMA

Foto: Barbara Schiitz, critérios de selegao

E uma questdo dificil, porque no final das
contas, todos(as) sao quem sao e todos(as)
tém algo com o que contribuir com o
programa. Contudo, penso gue é importante
fazer esta  pergunta, porgue as
consequéncias do voluntariado ndo devem
ser um fardo para o(a) préprio(a)
voluntério(a) ou para as pessoas que o(a)
rodeiam., E também importante procurar
uma boa integragdo no posto de trabalho
voluntario e na famflia anfitria.

3.4 PERSPECTIVA DE

welthaus
bielefeld

Por vezes, 0s(as) voluntarios(as) dizem-me:
"Oh meu Deus, estamos a darte tanto
trabalho". O trabalho ndo é o prablema, pelo
contrario, gosto de acompanhar o0s(as)
voluntarios(as), vé-los(as) crescer, v&-los(as)
fazer-se perguntas e guerer seguir em frente,
com tudo o que isso implica, incluindo
contratempaos, dividas, perguntas, problemas.

Isto traduziu-se nas seguintes gualidades
importantes para mim:

Habilidade e vontade de aprender

Quando se chega a um novo contexto, os
conhecimentos antigos por vezes nao ajudam.
No infcio, & importante ter consciéncia disto,
levar tempao e dar-se tempo para compreender
0 novo contexto, talvez observando muito ou
fazendo perguntas. No passo seguinte, o(a)
voluntarioa) pode rever o que dos velhos
conhecimentos se adequa e pode ser
aplicado.

Disposi¢ao para questionar a si proprio

E muito importante para mim que 0s(as)
voluntérios(as) estejam dispostos(as) a olhar
para a sua propria biografia, para estarem
conscientes do gue os(as) tomou guem sdo.
[sto inclui também um confronto com o que se
aprendeu sobre génerofraca, com 0s seus
proprios sexismos e racismos. O ideal seria
que isto também fosse partilhado para que
aqueles(as) que os rodeiam, por exemplo,
familias anfitrids, possam compreender por
gue se compartam desta ou daguela forma.
Questionar e examinar a biografia também
pode significar que se percebe que um
comportamenta  fez  sentido em um
determinado contexto, mas outro contexto
também permite um outro comportamento.

‘Antes de ir para a Alemanha, o
meu abjetivo era ser voluntario.
Contudo, no meio da experiéncia,
muitas  coisas  inesperadas
surgiram: ~©  estresse  na
comunicacac devido & lingua, a
rotina diaria, @ posicdo no
trabalho, ao clima, a
demonstracdo pessoal etc. Nao
identificar na
Alemanha. A primeira razao para
abandonar o programa foi deixar a
minha familia e depois problemas
de sallde que me afetaram varias
vezes, apesar de que eu tinha
boas condigoes médicas. No final,

consegul  me

apercebi-me de que todas estas
situaces me pressionavam cada
vez mais. Assim, recomendo as
pessoas que estdo interessadas,
em primeiro lugar, gue vigiem as
suas familias para gue nao
interfiram  excessivamente no
voluntariado e, em segundo lugar,
que verifiquem o seu estado de
salide e levem consigo 05
medicamentos necessarios para
evitar qualquer inconveniente”,
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Francisco Covela
Mocambique
voluntario 2017
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Avontade de ver a outra pessoa

Isto parece Gbvio, todas as cartas
de motivacdo dizem: "Eu quero
conhecer a cultura alema, quero
aprender com o povo". Na pratica,
porém, tenho a impressao de que
muitos(as) wvoluntarios(as) estéo
ocupados(as) consigo proprios.
Vejo isto como uma coisa positiva,
e também significa conhecer 0s
proprios limites, saber o que preci-
so quando ndo me sinto bem. No
entanto, tenho frequentemente a
sensagao de que ha falta de curiosi-
dade pelas outras pessoas, e
também acho o exame da socieda-
de alema muito superficial. Para
mim, isso significaria, por exemplo,
fazer perguntas as familias anfitrias,
procurar informacao sobre a Ale-
manha e mostrar interesse pelos to-
picos. Infelizmente, 0 consumo dos
meios de comunicacao por vezes
atrapalha o verdadeiro envolvimen
to no ambiente.

Ser criticoea
composicdo do grupo

Nem todos os(as) voluntarios(as)
serao criticos(as) e, neste sentido,
nao € um critério basico. Para mim,
porém, ser critico(a) significa nao
acreditar em tudo o que vejo,
questionar o  discurso  do
desenvolvimento, nao acreditar
que tudo é melhor ou pior na
Alemanha, mas obter uma imagem
diferente sem desistir da sua. As
pessoas criticas sao também
importantes para que o grupo
possa questionar as normas do
grupo, o tratamento das minorias
pela maioria e 0 comportamento de
exclusao.

"Um(@ bom(a) voluntario@ nao
precisa de mudar a sua esséncia para
se adaptar, & importante a pessoa ser
ela mesma, mas isso implica uma
maior responsabilidade estando em
outro pafs e rodeada por pessoas que
vivem em outros contextos sociais e
culturais, com diferentes formas de ser
e de pensar. E estar consciente de que
estes topicos podem entrar em
conflito em algum momento, o que
implica trabalhar na capacidade de
aceitar e compreender a situagao sem
gerar conflitos e ndo levar certas
coisas para o lado pessoal.

Em termos gerais, penso que um(a)
bom(a) voluntdrio(@) é alguém que
deixa uma boa memdria. Alguém que
faz um esforgo para fazer bem o seu
trabalho, mesmo que seja monétono
ou pesado, e que este trabalho, por
menor que seja, precisa de ser feito
para que a organizagdo possa
avancar. Alguém que faz um esfor¢o
para se comunicar com O Seu
ambiente, mesmo que seja apenas em
alemdo béasico ou minimo. Alguém
que conseguiu ligar-se a sociedade,
seja através da familia ou dos(as)
amigos(as). Alguém que aprende com
a sua estadia na Alemanha e ao
mesmo tempo consegue partilhar um
pouco da sua vida, do seu pais, da sua
sociedade, da sua forma de pensar e,
em certa medida, quebrar
estere6tipos. Alguém que aceita uma
nova realidade e a toma sua”.

Laura Hernéndez
México
voluntéria 2015-2016
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HEINER WILD,
PESSOA DE CONTATO PARA

Os(as) voluntarios(as) que conhecemos em
seis geragoes eram muito diferentes em
muitos aspectos: no seu temperamento, na
sua educacdo anterior, na sua capacidade
de aprender a lingua alema e muito mais.
Mas de que depende que aprendam a
orientar-se nos varios contextos da vida
agui e, ao mesmo tempo, a transmitir uma
ideia da sua cultura de origem?

Estou a pensar, antes de mais nada, na sua
autoconsciéncia, no sentido de um confron-
to consciente com a sua propria histéria e
identidade. Pode ser que esta identidade
signifiqgue um acordo ininterrupto com a
cultura de origem, mas € mais provavel

que surja a partir do processamento de di-
vidas, conflitos e crises, A auto-conscienti-
zacao  desenvolve-se  especialmente
nos(as) voluntarios(as) que viveram como
pessoas fronteiricas entre culturas (por
exemplo, entre comunidades indigenas e a
sociedade dominante ou entre uma pegue-
na familia agricola de origem e um ambien-
te académico profissional na grande
cidade).

Quanto mais pronunciada for a consciéncia
do préprio, maior serd a possibilidade de
reconhecer o que é diferente no novo am-
biente, bem como o que hd em comum.

A vontade de saber o que & novo, de com-
preendé-lo, de aceitar outros comporta-
mentos, habitos e normas € expressa na
observacdo, na escuta, no questionamento
€ na comparagao. E também expressa no
desejo de aprender e utilizar a nova lingua.
f frequentemente acompanhado porum in-
teresse em partilhar conhecimentos sobre
0 pais de origem e as suas proprias expe-
riéncias de vida la.

Para alguns(algumas) voluntarios(as), esta
autoconsciéncia nao esta desenvolvida ou
esta muito pouco desenvolvida. Por um
lado, ha aqueles(as) que permanecem fir-
memente ligados ao seu ambiente habi-
tual. O novo parece-lhes tao diferente que
nao os inspira a comparar ou questionar,
mas simplesmente lhes parece estranho,
possivelmente ameacador, possivelmente
temeroso, e prevalece o anseio pelo fami-
liar.

Ou os(as) voluntarios(as) tém uma biogra-
fia conturbada, com experiéncias de crises,
possivelmente traumas, mas sem ter lidado
com elas. Por conseguinte, estao insegu-
ros(as), desarientados(as) e necessaria-
mente mais preocupados(as) com eles(as)
proprios(as) do que com o novo.

Os(as) voluntarios(as) que tendem a se
encaixar em uma destas duas descri¢oes

podem tornar-se bons(boas) voluntarios(as)
no decurso do seu tempo de voluntariado.
Mas eles(as) tém mais dificuldade e
precisam de mais ajuda para poderem
recorrer ao novo com base na autoconfianga.
Os seminarios de Barbara, que encorajam a
autoreflexdo e o conhecimento das
condigdes sociais, pedem contribuir para
is50.

As maiores dificuldades em encontrar uma
abertura a aprendizagem 530
experimentadas por agueles(as) gue trazem
consigo uma espécie de "autoconfianca” que
estd tdo enraizada, para nao dizer
congelada, que apenas se confirma a si
propria, mas ndo permite gualguer nova
ansia, gualguer pergunta, o que pode
sempre significar questionar a sua prépria.

Contudo, a autoconfianca como qualidade
positiva ndo contradiz o questionamento das
proprias ideias e comportamentos, e é mais
compativel com uma atitude de modéstia e
ajuda do que com a dominagao. Permite
uma flexibilidade externa e uma vontade de
adaptacao a partir de uma forca interior.

As habilidades sociais sdo fundamentais
para o trabalho dos voluntarios: empatia e
cuidado para com grupos vulneraveis nos
seus postos de trabalho, para com criangas,
pessoas com deficiéncia ou em situacdes de
vida precaria e idosos, amor a
aprendizagem, criatividade e vontade de
assumir responsabilidades na execucdo de
tarefas, As habilidades de comunicacao,
incluindo as nao verbais, ajudam os(as)
voluntarios(as) nao so a lidar com as
pessoas que lhes sdo confiadas, mas
também na equipa de trabalho, na familia
anfitrida e, nao menos importante, entre
eles(as), no grupo de voluntérios(as).

Todas estas competéncias sao, por um lado,
qualidades desejéveis dos(as) volun-
tarios(as) por elas mesmas, mas, por outro
lado, podem ser consideradas virtudes gue
melhor prosperam no dominio da autocon-
fianca.

O que faz um(a) bom(a) voluntario(a)?



Foto: Simbarashe Chadini com o pai anfitrido

Este resumo foi elaborado a partir de
entrevistas e comentérios das familias
anfitrias  gue tiveram boas e mas
experiéncias com os(as) voluntarios(as),

As familias anfitrias sdo um elemento muito
importante do programa Sul-Norte. Sdo nao
sG0 o0 primeiro contato direto com a
sociedade e a vida quotidiana na Alemanha,
mas também uma parte importante da
experiéncia do voluntariado, devido a
estreita coabitacao entre o0s(as)
voluntarios(as) e as familias.

MNeste contexto, as familias anfitrias
significam frequentemente que 0s(as)
voluntarios(as) se instalam com uma ou
duas pessoas cujos(as) filhos(as) sao
adultos(as) e normalmente j& nao vivem em
casa,

Muitos dos pais e maes de acolhimento que
se oferecem para acolher voluntarios(as) ti-
veram contato prévio com programas de in-
tercdmbio ou estadas mais longas no estran-
geiro. Podem ter tido as suas proprias expe-
riéncias no passado ou os(as) seus(suas) fi -
lhos(as) podem ter-se voluntariado no es-
trangeiro. Algumas familias tém acolhido vo-
luntdrios(as) ha anes, para outras, € a pri-
meira vez que acolhem alguém.

IAS

FAMILIAS ANFIT

As razdes para receber voluntarios(as) sao

muitas e variadas; ha sempre um grande
interesse nas culturas e nas pessoas que
vém para a Alemanha, A curiosidade de
conhecer uma nova parte do mundo ou de
aprofundar as relacoes existentes com
certas regides. Depois dos(as) seus(suas)
proprios(as) filhos(as) terem saido de casa,
existe por vezes também um desejo de
continuar a vida familiar. Em geral, hd uma
expectativa de dar e receber, de
reciprocidade da qual todos(as) beneficiam
e da qual se aprende com e dos(as)
outros(as).

As experiéncias das familias anfitrids com
os(as) voluntarios(as) sao diferentes a cada
vez, e @ convivéncia € sempre vivida de
forma diferente. Apesar destas experiéncias
muito individuais, podem ser identificadas
algumas caracteristicas e padrées de
compartamento  dos(as) voluntarios(as)
que, do ponto de vista dos pais e das maes
anfitrids, tornam a vida nas familias mais
facil ou mais diffcil. As caracteristicas mais
importantes sao a sinceridade, o interesse
e a motivagao. Sdo considerados essenciais
para a aprendizagem da Iingua, cultura e
vida na Alemanha, mas sao igualmente
impartantes nos encontros pessoais do
dia-a-dia. As familias anfitrids veem-se

explicitamente como uma familia para os(as)
voluntarios(as), ou seja, a participacdo e o
interesse na vida uns dos outros sdo
importantes para elas, Podem ter de fazer
uma refeicdo em conjunto uma vez por dia
ou fazer atividades em conjunto com
regularidade. Por um lado, 0s momentos
partilhados sao importantes, mas por outro
lado, os pais e as maes anfitrides também
ficam felizes quando os(as) voluntérios(as)
tém a coragem e curiosidade de procurar
novas experiéncias por si proprios e nao se
concentram nos pais e nas maes anfitrides
sobre a

quando querem saber mais

Alemanha.

As caracteristicas que dificultam a vida em
conjunto sao frequentemente o oposto dos
comportamentos desejados. A falta de
independéncia, um elevado grau de reclusao
ou desinteresse fazem arrefecer a desejada
vida familiar. Os pais e maes anfitrides
consideram muito  triste  que  os(as)
voluntarios(as) se concentrem nas suas
relacdes na sua terra natal e se desliguem da
familia anfitria e da vida na Alemanha. Se
houver falta de interesse, falta de
curiosidade acerca de coisas novas, a
comunicagao entre os(as) voluntarios(as) e
as familias anfitrias pode sofrer. A abertura e
a honestidade sao muito importantes para
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as familias, porque elas querem enfrentar de
frente as incertezas ou mal-entendidos,
porque querem oferecer aos(as) volun-
térios(as) um lar onde se sintam confortaveis
e compreendidos. Por exemplo, mudangas
espontaneas de acordos ou peguenos aci-
dentes em casa devem ser comunicados
abertamente, simplesmente para que os
pais e maes anfitrids estejam cientes e uma
solucdo possa ser procurada em conjunto.

A comunicacdo & muitas vezes o ponto-cha-
ve gue determina se a relagdo entre pais e
maes anfitrids e voluntdrios(as) funciona
bem ou ndo. A comunicagao aberta baseada
na confianga mutua é necessaria para preve-
nir ou resolver conflitos. Um desafio abvio
parece ser a falta de conhecimentos da
lingua alema, especialmente no inicio do
servigo voluntario. No entanto, a maioria dos
conflitos ndo se deve a barreira linguistica,
mas ao nao cumprimento de acordos,
mal-entendidos e compartamentos incorre-
tas. Uma vez que ambas as partes abordam
a convivéncia com diferentes impressoes e
expectativas, podem e irdo ocorrer mal-en-
tendidos. Isto pode significar o estabeleci-
mento de regras de comportamento em con-
junto ou a comunicagao dos limites uns dos
outros a fim de tornar possivel uma boa
coexisténcia. Estes problemas, gue podem
ser devidos a falhas de comunicacao, sao
geralmente tratados em primeiro lugar pela
familia anfitria. No entanto, hd sempre um
desejo explicito de que os voluntarios abor-
dem também os problemas abartamente.

Entretanto, em dltima anélise, as familias de
acolhimento querem que os voluntarios
sejam eles proprios e que possam ser eles
proprios. Também para as maes e pais anfi-
trides, o tempo passado juntos € uma expe-
riéncia intensa. A troca pessoal e cultural é
vista como muito enriquecedora. As familias
anfitrids gostam tanto de descobrir e apren-
der coisas novas como os(as] volun-
tarios(as), e recebem-nos(as) com isto em
mente. A troca de experiéncias, as experién-
cias partilhadas, a descoberta da Alemanha,
o conhecimento dos seus paises de origem e
muito mais mativam as familias a acolher
os{as) voluntarios(as) e a acompanha-
los(as) durante a sua estada.

anfitria.

om a familia anfitria e um
rganizacao de envio.

O que faz um(a) bom(a) voluntario(a)?



0 QUE FAZ
UMCA) BOM(A)
VOLUNTARIOCA)?

Para responder a esta pergunta
de forma completa, este capitulo
apresentou e resumiu as pers-
pectivas das seguintes partes
envolvidas: as organizacdes de
envio, os(as) ex-voluntarios(as),
os postos de trabalho voluntario,
a Welthaus Bielefeld e as familias
anfitrias. As perspectivas de-
monstram que ha diferentes ex
pectativas sobre os(as) volun-
térios(as) em diferentes momen-
tos. Para um melhor entendi-
mento mutuo, é Gtil que todas as
pessoas implicadas comuni-
qguem abertamente essas expec-
tativas explicitas e implicitas du-
rante o processo de selecdo e
também que deem aos(as) can-
didatos(as) a oportunidade de
apresentar as suas expectativas.

A partir da perspectiva
das organiza¢0es de envio:

.. tem uma relacao direta com a organizacao de

envio e a conhece bem.
.. @ responsavel no seu trabalho.

.. tem um perfil psicolégico estavel e é
suficientemente maduro(a) para um intercdmbio

intercultural.

.. estd seguro(a) da sua identidade cultural, étnica
ou regional e conhece a situacao sociocultural do

seu pais.

.. esta aberto(a) a conhecer o contexto e a cultura da

Alemanha.

.. étransparente e honesto(a) acerca da sua

motivagao e objetivos.

.. combina com a sua organizagdo a respeito de
como e em que medida deve acontecer a
comunicacdo durante o voluntariado.

.. regressa depois do voluntariado e compartilha
dentro da organizacao e no contexto social o que

aprendeu.

.. participa na preparacao da nova pessoa

voluntaria.

A partir da perspectiva das familias anfitrias:

com a familia anfitria.

.. aborda abertamente os problemas e mal-entendidos e se comunica honestamente

.. esta inferessado(a) na convivéncia e ajuda a construir uma relagao de confianga.
.. conta e mostra voluntariamente sobre sj préprio(a) e seu lugar de origem,
.. sente-se livre e seguro(a) de si para ser auténtico(a).

A partir da perspectiva
dos(as) ex-voluntarios(as):

... & consciente do que significa
fazer um voluntariado e
demonstra uma grande
disposicao em assumir este
desafio de forma independente.
... esta aberto(a) a nova cultura e
disposto(a) a ser um(a) bom(a)
representante da sua propria
cultura.

.. esta disposto(a) a aprender e
conhecer o idioma, o trabalho, a
cultura e a si proprio(a) em todas
as sifuacoes.

... demonstra muita iniciativa e é
capaz de colocar suas proprias
ideias em pratica.

... se esforca por se integrar, sem
perder sua propria
autenticidade.

.. leva as suas responsabilidades
e tarefas a sério, e as realiza da
melhor maneira possivel,

A partir da perspectiva dos

postos de trabalho voluntario:

equipa.

experiéncias.

.. 5e interessa pelo
trabalho e pelo tema do
posto de voluntariado,

.. tem um comportamento
amavel e trabalha em

... tem um conhecimento
basico da lingua alema.

... esta disposto(a) a passar
por fases desagradaveis.

... demonstra iniciativa.

... contribui com as suas
proprias ideias e

A partir da Ferspectiua
da Casa de

Mundo:

.. tem uma grande disposicao para
aprender.

... ocupa-se conscientemente da sua
biografia e questiona criticamente a si
mesmo(a) e ao que ja aprendedu.

.. demonstra interesse pela cultura e
pela sociedade alema, observando,
escutando e perguntando ativamente.
.. fem autoconsciéncia suficiente para
se comprometer com o novo.

.. Iraz consigo habilidades sociais que
sao de importancia central para o
trabalho em questao.
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Foto: Ex-voluntarios e representantes de organizacaes de envio no México na discusséo dos critérios.

QUAIS SAD AS CARACTERISTICAS QUE
COLABORAM COM A REALIZAGAQ DO
VOLUNTARIADD?

Partindo dessa pergunta principal, realizamos
um trabalho extenso e colaborativo em busca
de critérios comuns, para cumprir o objetivo
do Manual, gue & homogeneizar os processos
de selecao.

No presente capitulo, apresentamos seis crité-
rios comuns, gue sdo o resultado do processo
que levou em cansideragao a experiéncia de

diferentes atrizes e atores envolvidos.
COMO FOI ESTE PROCESSO?
Discussoes nos diferentes paises

Dependendo do pais e de sua situagao, utili-
zamos diferentes formas de incluir a experién-
cia de ex-voluntarios(as) e das organizacoes

de envio:

1. No México, em El Salvador e no Peru, junto
com o Equador, foram organizados seminarios
presenciais, com a participacdo de ex-volun-
tarias(os) e de algumas organizacdes de

envio.

2. Na Nicaragua, o seminario foi realizado vir-
tualmente.

3. No Zimbabue e na Africa do Sul, as organi-
zacoes de envio foram consultadas.

4. Em Mocambique, foram revisadas memo-
rias anteriores referentes ao mesmo tema.

Naturalmente, em todas essas reunides,
houve debates e diferencas entre os paises e
as atrizes e os atores. Observou-se, por
exemplo, que o tema do compromisso social
& um aspecto importante para as organi-
zacdes, No Meéxico, a esse conceito foi acres-
cido o componente envolvimento cultural,
enguanto gque em outros paises o compro-
misso social era compreendido como o vin-
culo da pessoa com a organizacao de envio.

Nos debates em questao, foi possivel, entre
outras coisas, distinguir entre as capacidades
gue a pessoa pode adquirir ao longo da ex-
periéncia voluntaria e aguelas que, ao con-
trario, deve apresentar desde o inicio. Houve
unanimidade, por exemplo, em relagao ao
fato de que os conhecimentos de alemdo sdo
importantes guando a pessoa estd na Ale-
manha, mas gue significado devem ter os
conhecimentos do idioma alemdo no mo-
mento de realizacan da selecao? O conheci-
mento de outro idioma, por exemplo do
inglés, para pessoas que tém o espanhol
como primeira lingua seria uma vantagem?

Por fim, acordou-se que o relevante seria que
o(a) candidato(a) demaonstrasse disposigao

para aprender o idioma.

No Zimbabue, foram observados critérios que
estdo fora do controle da(o) voluntarialo). Em
2021, o visto foi negado a uma voluntaria do
Zimbabue, sob a justificativa de gue a jovem
“ndo demonstrava intengao de regressar ao
pais”, pois ela nao possuia uma carreira profis-
sional nem recursos econdomicos. O fato de gue
ela mantinha um vinculo forte com a organi-
zacao de envio e de que esta estava disposta a
contratar a jovem apds o seu voluntariado nao
foi suficiente. Por isso, no Zimbabue, as probabi-
lidades de a(o) candidata(o) conseguir um visto
acabaram sendo agregadas aos critérios.

Em Mocambique, houve um critério em particu-
lar: as organizagdes decidiram que as(os) candi-
datas(os) nao poderiam ter qualguer relacao fa-
miliar com algum(a) trabalhador(a) de uma or-
ganizacao de envio,

POSTOS DE TRABALHO VOLUNTARIO E FAMI-
LIAS ANFITRIAS

Foi realizado um workshop com representantes
de postos de trabalho voluntario e com volun-
tarias(os) atuais, que se encontravam em seus
primeiros meses na Alemanha. O critério mais
mencionado pelas(os) voluntarias(os) foi a pa-
ciéncia, segundo a percepcao de que é impor-
tante haver um equilibrio entre o observar e a
vontade de atuar. Para agueles responsaveis
pela insercdo dos(as) voluntarios(as) nos postos
de trabalho, os critérias mais mportantes foram
a responsabilidade e a confiabilidade.
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Ja com as familias anfitrias foi realizada uma
reunido virtual. Foram mencionados muitos
critérios semelhantes agueles relatados em
outros espacos. Um critério que se sobressaiu
foi o de honestidade, ja que algumas familias
mencionaram gque esperam gue as pessoas
que acolhem demonstrem uma atitude franca
e honesta. Isto, por sua vez, gerou um grande
debate, afinal, diferentes culturas lidam de
modos distintos com o tema da comunicacdo,

incluindo a honestidade.

COMPARTILHAMENTO Db ReSULTADOS E
CAFES DIGITAIS DO MUNDO

n
U

Arevisao dos registros dos diferentes momen-
tos levou a formulagao de 20 critérios-base.
Esses critérios foram levados & discussao,
com o convite para que todos(as) os(as)
ex-voluntarios(as) e organizacoes de envio
participassem de duas reunioes virtuais, de-
nominadas “Café Digital do Mundo”.

MNa primeira reunido, via Zoom, nos encontra-
mos com representantes de Mocambique,
Zimbabue, Equador, México, Peru, Nicaragua
e El Salvador. Com os(as) participantes dividi-

dos(as) em peguenos grupos, os critérios

foram dispostos em uma lousa digital.

Cada grupo teve que eleger cinco critérios que
consideravam os principais. A partir da sinteti-
zacdo elaborada pelos grupos, alguns critérios
foram deixados de lado, porque de alguma ma-
neira estavam subsumidos em outros concei-
tos. Foi assim que se chegou aos seis critérios
gue apresentamos neste Manual.

No segundo Café Digital do Mundo, estiveram
presentes participantes da primeira reuniao e a
estes se juntaram representantes da Africa do
5ul. O objetivo dessa reuniao foi chegar a uma
definicdo dos critérios ja estabelecidos, atri-
buir-lhes um contelido especifico no contexto
do voluntariado, ja que se observou gue um
termo nao significa ou é entendido da mesma
maneira por todas as pessoas. Discutiu-se
como seria possivel medir ou reconhecer os cri-
térios nas diferentes fases do processo de se-
lecdo (entrevistas, dindmicas, outras ativida-
des). Este ponto sera abordado no proximo ca-
pitulo.

QUAL CRITERIO E PRIORIZADO?

Se uma pessoa demonstra ser responsavel,
mas ndo se cbserva nela sinais de comprometi-

mento social; se a pessoa estda comprometida

Foto: representantes de posicdes voluntarias na discussaa.

COM a sua organizacao ou causa, mas no-
ta-se que lhe falta amadurecer emocional-
mente, 0 que conia mais? O que deve ser
priorizado?

Este tema da ponderacdo, a definicdo de
qual é o critério mais importante, nao foi
decidido nas reunidoes mencionadas. Houve
um consenso de que todos(as) os(as) vo-
luntarios(as) devem contar com algo de
cada critério. Poderia entender-se como um
critério de que a pessoa nao esta apta, par
exemplo, se, em uma escala de 1 a g, ela
apresenta 2 ou menos.

As pessoas integrantes da Comissao de Se-
lecao serao as encarregadas e responsaveis
por discutir e refletir sobre o valor dos crité-
ros em conjunto, assim como pela ava-
liacdo de como se percebe a personalidade
dos(as) candidatos(as) (ver também: “Ava-
liacdo”, no quinto capitulo).

Observou-se que diferentes atores e atrizes
tém diferentes prioridades, por isso, € im-
portante que diferentes atores e atrizes es-
tejam presentes na selecao.

_-_w._!:p-l'-!"‘
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0S CRITERIOS

Compromisso social e envolvi-
mento cultural: consciéncia
sacial, interesse por temas so-
cials, vocagao para O Servico,
senso de pertencimento e apro-
priagao cultural. Retribuicao a or-
ganizacao de envio ou a comuni-
dades da sociedade civil. Dispo-
sicao para estabelecer vinculos
com outras pessoas.

Motivagao: clareza acerca dos
motivos para o voluntariado,
Desejo de fazer parte de um in-
tercambio intercultural. Desejo
de compartilhar aquilo que
aprendeu em sua cidade de
origem ou na organizacao de
envio. Disposicao para seguir
aprendendo, interesse pela vida
na Alemanha, inclusive pela vida
com uma familia anfitrid. De-
monstracao de iniciativa propria
no seu posto de trabalho volun-
tério, disposicdo e tomada de
iniciativa (ideias) para aprendi-
zagem do idioma alemao.

Estabilidade emocional: capa-
cidade e disposicao para encarar
experiéncias novas e diferentes,
assim como situacoes dificeis.
Maturidade, com consciéncia de
si, especialmente acerca de suas
vulnerabilidades, pensamentos
e emogoes, Capacidade de pedir
ajuda, disposicao para estabele-
cer ou manter redes de apoio,
clareza quanto ao momento de
sua vida em relacdo ac volunta-
riado. Espera-se que a pessoa
ndo esteja em crise atualmente e
que, preferencialmente, tenha
passado por um processo de
apoio psicoterapéutico, caso

tenha enfrentado maiores difi-
culdades efou wvulnerabilida-
des.

Responsabilidade: cuidado e
atencdo as proprias acoes,
compromisso e determinagao
frente as atividades a ele(a)
atribuidas. Autorrespeito e res-
peito as outras pessoas. Aten-
dimento as regras estabeleci-
das, bom comportamento, uso
responsavel dos recurses, ca-
pacidade de organizacao.

Habilidades de comuni-
cacao: desejo de estabelecer
didlogos com pessoas de
outras culturas. Assertividade,
empatia, capacidade de escu-
tar e expressar suas formas de
pensar e sentir. Uso de diferen-
tes tipos de comunicacao para
se fazer entender. Autocon-
fianca. Experiéncia na aprendi-
zagem de outra lingua, cons-
ciéncia das limitagbes que
possui acerca da lingua-alvo,
capacidade de enfrentar erros
linguisticos. Apoio entre as
pessoas voluntérias, abertura
para compartilhar suas expe-
riéncias de vida, contato com
as atrizes e os atores antes, du-
rante e depois do veoluntariado.

Capacidade de adaptacdo:
capacidade de adaptar-se a si-
tuagbes desconhecidas, aber-
fura a novas experiéncias, dis-
posicao para sair da zona de
conforto e enfrentar novos de-
safios, desejo de observar e
escutar outros modos de vida e
formas de pensar. Curiosidade.

Wunschens -
wect

Foto: Desejos para os voluntarios de posigdes de voluntariado
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VOLUNTARIAS E  VOLUNTARIOS  COM
NECESSIDADES ESPECIAIS, INCLUSAC NO
PROGRAMA

O pragrama pretende ser inclusivo. Issa quer
dizer que pesscas com necessidades espe-
ciais podem ter a oportunidade de realizar
um Weltwarts. Por “necessidades especiais”,
nos referimos a pessoas que apresentam
algum tipo de enfermidade crénica, transtor-
no fisico ou mental controlado ou em trata-
mento ou que seja Pessoa com Deficiéncia.
Do mesmo modo, a oportunidade permane-
ce aberta em situactes em que possiveis
candidatas e candidatos sejam maes ou pais
e desejem realizar o voluntariado com seus
filhos e suas filhas.

Nds somos guiados pelo lema: “ndo existem
pessoas incapazes, é a sociedade que lhes
cria barreiras”. Sabemos gue nao é facil eli-
mina-las, mas, caso haja candidatos(as) em
potencial com necessidades especiais, € ne-
cessario avaliar de antemao se é possivel re-
duzir os obstaculos, considerando os crité-
rios mencionados no ponto 4.2.

Acerca da apresentacado de solicitacoes deste

tipo, mencionamas alguns exemplos:

Foto: Candidatos durante a selecgdo em Mogambique em exercicios de grupao,

1, Para uma pessoa cega ou com problema
de audicao, nenhuma das vagas de trabalho
voluntario atuais sao recomendaveis. No
entanto, seria possivel perguntar a alguma
escola especial para pessoas com proble-
mas de vista ou audicdo se lhe interessaria
receber um(a) voluntario(a). Do mesmo
modo, a busca por uma familia anfitria pode
ser mais dificil, j& gue seria importante en-
contrar uma familia onde haja acessibilida-
de o suficiente e onde ol(a) voluntario(a)
possa se comunicar.

2.No programa Weltwarts, ja houve a parti-
cipacao de maes e pais que tiveram que
deixar seus filhas e/ou filhas com suas res-
pectivas familias em seu pais de origem. Em
duas ocasies, foi mencionado gue eles
gostariam de ter tido a oportunidade de rea-
lizar o voluntariado na Alemanha com os
seus filhos efou filhas. Esses casos estdo
sendo avaliados como um tema de in-
clusao. Pode ser que a(o) candidatalo) nao
tenha tido a oportunidade de dar prossegui-
mento ao seu projeto de vida devido a ma-
ternidade ou a paternidade. Assim, acredi-
tamos que pessoas nessa situacao tém o di-
reito de poder voltar a se orientar e realizar
uma experiéncia intercultural. Naturalmen-
te, essa situacao pressupGe desafios,

tanto no aspecto financeiro, guanto em
relacdo a educacan e a necessidade de
atencdo da crianca, que devem ser asse-
guradas. E necessario encontrar uma fa-
milia gue esteja disposta a acolher o(a)
voluntario(a) e o(a) filho(a), ou um apar-
tamento onde essa familia
possa ter o seu préprio espago.

pequena

Por isso, pedimos as candidatas e aos
candidatos e as organizacGes de envio
interessadas em apresentar esse tipo de
caso gue entrem em contato previamen-
te, antes da selecao, para que Welthaus
Bielefeld e o Programa analisem se tém
condicdes de oferecer as condigdes
gerais que tornam o voluntariado possi-
vel. A funcao do Comité de Selecado &,
como no caso de outros(as) velun-
tarios(as), analisar se a pessoa cumpre
com os critérios estabelecidos. O Comité
de Selecao, além disso, pode realizar
perguntas especificas, para avaliar se a
pessoa conta com a capacidade para en-
frentar os desafios particulares relativos
a sua situacaoc. Esperamos uma comuni-
cacdo direta, apesar de nao conhecer-
mos a pessoa, para poder identificar
possiveis desafios a serem enfrentados
na Alemanha.
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REFLEXAD PARA A COMISSAQ O DE
DE VEREM AS CANDIDATAS

RESUMG:

-Diferentes atrizes e atores podem priorizar di-
ferentes critérios.

- Em um processo participativo, envolvendo
organizacoes sociais em oito paises, ex-volun-
tarias(os), projetos de voluntariado e familias
anfitrids, chegamos a seis critérios-base,
sendo estes: compromisso social e envolvi-
mento cultural, motivacao, estabilidade emo-
cional, responsabilidade, habilidades de co-
municacdo e capacidade de adaptacao.

- Todas as pessoas selecionadas deverdo con-
templar os critérios mencionados, ainda que
possam apresentar algumas caracteristicas de
modo mais evidente que outras. A comissao
de selecao deve avaliar e refletir conjunta-
mente sobre a decisao, levando em conside-
racao o conjunto de caracteristicas.

- Necessidades especiais nao sao um critério
de exclusao, ao contrario, Weltwdrts busca ser
inclusivo. Caso haja candidatas(os) com ne-
cessidade especiais, pedimos que isto seja
comunicado previamente.

Criterios /M



0 PROCESSO
DE SELEGAQ



Como podemos organizar o seminario de se-
lecao? Quais sdo as ferramentas disponi-
veis? Neste capitulo, apresentamos os dife-
rentes elementos, as ferramentas relaciona-
das e os passiveis madelos para realizar o
seminério de selecdo. £ mais facil se uma
pessoa oU Um grupo de pessoas se respon-
sabiliza por leva-la a cabo.

5.1. A PREPARAGAQ LOGISTICA

Na preparacao do seminario de selecdo, 0s
seguintes pontos devem ser levados em
conta:

1. Analise:

Ha guantos solicitantes? De guais organi-
zacoes?

2.Comunicacao:

Escrever aos e as solicitantes, informar-lhes
sobre a data de selecao e as questdes logis-
ticas. Caso seja necessario, escrever-lhes no-
vamente, se houver novas informagdes
depois da reunidao coma Comissdo. A depen-
der da situagao, & conveniente utilizar os
canais de comunicagao mais acessiveis

para os e as postulantes (e-mail, Whatsapp,
telefonema etc.).

3.Lugar:

Onde o seminario de selecdo deveria ser
realizado? Qual regido faz mais sentido?
4.Estrutura e custos:

A selecdo deve incluir trés partes: 1) uma
reunido prévia da Comissdo de Selecdo; 2) a
selecdo em si; 3) uma reunido de avaliacao da
selecdo.

5. Analisem:; se todas(os) as(os)
candidatas(os) e membros da Comissao vém
do mesmo lugar; € necessario providenciar
hospedagem? £ possivel realizar as reunides
prévias e posteriores de maneira digital? Qual
é o lugar mais apropriado? Ha espacos para
atividades em grupo e para entrevistas?

A partir das necessidades observadas,
elaborar um orcamento e comunicd-lo a Casa
del Mundo Bielefeld,

6.A comissao:

Antes do semindrio de selegdo, & necessario
formar a comissao. Aqui, alguns pontos
podem ser considerados:

Foto: Selecdo no Zimbabue

@ Assegurar que haja um equilibrio
entre osfas) membros novos(as) e
0s{as) que ja tém experiéncia, Pelo
menos Uma pessoa deve ter reali-
zado um seminario de selecdo an-
teriormente.

@ Recomenda-se também a parti-
cipacdo de voluntarias(os) regres-
sadas(os). Procurar incluir novas
pessoas (as que acabaram de re-
gressar).

@ Deseja-se convidar quais repre-
sentantes de organizacoes? Dar
preferéncia aquelas{es) que ndo
apresentaram candidatas(os).
Podem fazé-lo de forma individual
ou escrever um e-mail a todas as
organizacées que nao apresenta-
ram candidaturas efou pedir ajuda
ao(@) mentor(a) NorteSul ou &
pessoa de seu pais responsavel na
(Casa del Mundo Bielefeld.

@ Lxistem voluntarias alemas e/ou
voluntdrios alemdes na regido?
Um(a) deles(as) pode ser convida-
do(a) como representante, inclusi-
ve se ola) mentor(a) Norte-Sul
deseja participar,

@ Esforcar-se por ter um equilibrio
de género na comissao.

@ Nao se pode pedir as e aos inte-
grantes da comissdao que abram
mao de dois ol trés dias completos
para a selecdo. Entretanto, reco-
menda-se que estejam presentes
em todos os momentos. Levar em
consideracdo a disponibilidade das
pessoas, no entanto, deixar claro
que 0 Compromisso é necessario.
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5.2. A PREPARAGAO DA COMISSAD DE SELEGAD

0 Manual de Selecdo deve ser um
documento de preparagdo para a comissao,
A ideia é enviar o pdf antecipadamente a
todas(os) as(os) membros da sele¢do. Caso
nao seja possivel |é-lo completamente,
pode-se revisar o contelido ao final de cada
capitulo, onde se encontram os resumos,
Pode-se deixar como tarefa que cada
integrante da comissao leia um capftulo e
converse  sobre ele na reuniao de
preparagao.

Os objetivos da preparacao sao:

® Que as pessoas se conhegam entre si

@ Partir de uma mesma base

@ Apropriar-se dos critérios e averiguar se
ha um entendimento comum acerca deles
@ [sclarecer temas especiais e critérios
adicionais

@® C(onhecer as ferramentas de selecao
(roteiro de entrevista, instrumento de
selecdo etc.)

@ Entrar em acordo sobre o papel de cada
integrante da comissao

@ Preparacao logistica

Como foi dito anteriormente: esta
preparacao pode ser realizada de maneira
digital, no entanta, recomenda-se que as e
os integrantes da comissao tenham a
oportunidade de se reunir um pouco antes
da chegada das candidatas e dos
candidatos.

Recomenda-se  firmemente  que  os
documentos daslos) candidatas(os) sejam
enviados a comissao de selegao: a carta de
motivacdo, o formuldrio de candidatura, CV e
documentacdo  prévia gue  tenham
compartilhado. E possivel que cada membro
da comissdo assuma a revisao de um perfil
especifico e, depois, compartilhe as
informacdes com as(os) demais membros,
de modo gue a comissao conheca o perfil
prévio das pessoas candidatas e tenha
elementos de referéncia antes de gue se
conhegam pessoalmente.

Sera, também, Util contar com
estes documentos no dia da
selecao.

Sugerimos firmemente que, no dia
da selecao, as e os integrantes da
comissao tenham acesso aos ma-
teriais impressos e, especialmen-
te, que cada membro conte com o
horario e as funcdes para cada
momento, com um roteiro de en-
trevista e um formato do instru-
mento de sele¢do individual.

Recomendamos que as pessoas
tenham muito claras as infor-
macoes do capitulo 4, que detalha
os critérios de selecao.

6.3. A SELEGAD

O seminario de selecao pode ser
composto pelos seguintes ele-
mentos:

A) Inicio em conjunto

B) Atividades/ dinamicas intera-
tivas

C) A entrevista

D) Atividades e espacos infor-
mais

E) OQutros elementos (opcionals)

A depender do tempo disponivel,
do ndmero de solicitantes e do
contexto, & preciso decidir como
esses elementos serdo distribui-
dos no semindrio. No ano de
2022, realizou-se, na maior parte
dos casos, um semindario de dois
dias, no qual as(os) participantes
mencionaram que esta era a du-
racao necessaria, a qual pode, in-
clusive, chegar a ser curta, incluin-
do a preparacao e a avaliacao.

O tempo com as candidatas e os candidatos pode
ser reduzido a um dia. Geralmente, um dia basta
para fazer observacdes suficientes para chegar-se
a uma hipétese, Sao possiveis modelos de jorna-

Foto: Candidatos(as) no Equador
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Mais de seis solicitantes:

Espaco 1 Espaco 2 Espaco 3
Manha Inicio em conjunto
Entrevistas grupo 1 Dindmicas grupo 2 Espaco informal,
enquanto esperam
pela entrevista
Meio-dia Almogo
Tarde Entrevistas grupo 2 Dindmicas grupo 1 Espaco informal,
enquanto esperam
pela entrevista
Encerramento em conjunto

Menos de seis solicitantes:

Espaco 1 Espaco 2
Manha Inicio em conjunto
Dindmica |
Entrevistas Espago informal, enquanto

esperam pela entrevista

Meio-dia Almogo
Tarde Dindmica Il
Entrevistas Espacgo informal, enquantos

esperam pela entrevista

Encerramento em conjunto

(Caso nao haja tempo suficiente para entrevistar todas(os) as(os) candidatas(os), podem ser formadas duas equipes de
entrevista. Assim, pode-se também evitar que algum(a) membro da comissdo entreviste alguém que conheca. No

(possivel) modelo seguinte, inicia-se mais tarde para evitar a necessidade de hospedagem e para assegurar que todas as

pessoas estejam presentes desde o inicio:
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11:00-11:30

Inicio em conjunto

12:00 - 13:00

Dindmicas

13:00 - 14:00

Almogo

14:00 - 15:00

Entrevista 1

Entrevista 2

Uma pessoa ex-voluntéria &
disposi¢do dos(as)
candidatos(as) que ndo estdo
em entrevista, para que
fagam perguntas

15:00 — 16:00

Entrevista 3

Entrevista 4

Uma pessoa ex-voluntdria a
disposicdo dos(as)
candidatos(as) que ndo estdo
em entrevista, para que
facam perguntas

16:00-17:00

Entrevista 5

Entrevista 6

Uma pessoa ex-voluntdria a
disposi¢do dos(as)
candidatos(as) que ndo estdo
em entrevista, para que
fagam perguntas

A seguir, aprofundamaos as informagae
sobre os diferentes elementos e expli
camos as ferramentas corresponden

A andlise e a avaliacdo sao abordadas
no ponto 5.3.

A) INICIO EM CONJUNTO

O semindrio comeca com um inicio em
conjunto, Aqui, devem ser criadas as
bases para uma relacao honesta e de
confianca: deve ficar claro para as(os)
solicitantes gque elas(es) podem ser
EEHESRES) semindrio deve
ser entendido como uma oportunida

para que ambas as partes vejam se este

datas(os), por meio de uma dindmica

ou de uma roda de conversa.

® [nforma
voluntariado. Para isso, pode ser utiliza-

s sobre o programa de

da uma apresentacao preparada pela
a del Mundo Bielefeld.

e oportunidade para gue
solicitantes facam as suas per-

suntas.

® |Inform

cOes sobre como a jorna-
dafo semir

desenvolvido,
sobre quais sao

guando os resultados serdo comunica-

jem, uma dinamica para
relaxem um pouco e para

B) ATIVIDADES/ DINAMICAS INTERATIVAS
Além da entrevista, as dindmicas intera-
tivas sao uma parte importante do semi
nario de selecao. O objetivo dessas ati-
vidades é permitir que os(as) candida-

) sejam observados(as) em uma

dindmica diferente daquela da entrevista.

No apéndice, ha muitas sugestoes e ex

-

de possiveis dinar organi-

segundo a situacao e a funcao.

ervaco guea oa faz?
Como fala? Quais palavras utiliza? Depois
podem interpretar.

Nao

guatro atividades em um mesmo dia de

selecdo:
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1) uma dindmica inicial, para quebrar o gelo;
2) duas atividades, nas quais se possa
observar diferentes  critérios  nos(as)
candidatos(as) (por exemplo, uma centrada
na discussao/discurso e outra centrada na
interacdo/colaboragao); 3) uma dltima
dindmica para o encerramento.

E importante incluir na dindmica uma
reflexdao sobre cada atividade. Pode
acontecer de alguém nao ser muito
participativo, mas mostrar habilidade de
reflexdo: “Nao participel  porque nao
encontrei um lugar para mim no grupo, mas
observei”,

C AENTREVISTA

A entrevista & uma oportunidade-chave para
conhecer melhor os candidatos e as
candidatas, portanto, € o centro do processo
de selecdo. Recomendamos que seja
dedicado tempo suficiente as entrevistas
individuais, de 45 a 60 minutos a cada uma.
(Caso haja pouco tempo disponivel do dia da
selecdo, recomenda-se encurtar as demais
atividades ou realiza-las paralelamente
(confira os modelos de jornada em 5.2).
Entre as entrevistas, deve haver pelo menos
de 15 a 20 minutos para poder fazer
comentarios e preencher o quadro de
avaliagao.

Para a entrevista, serd utilizado o roteiro,
que se encontra no apéndice. Ele foi
desenvolvido de modo que o maior ndmero
possivel de  critérios  estabelecidos
conjuntamente (conferir o capitulo 4) seja
contemplado pelas perguntas. Este roteiro
oferece apenas uma arientagao e serve de
referéncia: pode-se e deve-se desviar-se
dele, caso surja a necessidade; por exemplo,
se surgem perguntas apds a leitura da
solicitacdo ou se ha a necessidade de
aprofundar um determinado tema durante a
entrevista. Da mesma maneira, & possivel
“pular” perguntas, caso um determinado
aspecto ja tenha sido respondido em uma
pergunta anterior,

Recomenda-se que uma pessoa faca as
perguntas e que as demais pessoas facam
anotagoes. |sso pode ser feito por turnos. No
entantg, as demais pessoas também podem
perguntar, se algo ndo ficar claro para elas ou
se necessitarem de informagao adicional.
Aseguir, damos alguns conselhos gerais sobre
a comunicagao:

® As perguntas devem ser curtas. A pessoa
candidata deve falar mais do que as pessoas
que entrevistam.

® Nao tentar abranger véarios contelidos de
uma vez, com apenas uma pergunta.

® Comecar pelo geral e passar para 0
especifico.

® Tentar criar um infcio agradavel, para que
todos(as) os(as) participantes se sintam em
um bom ambiente. Pode-se oferecer doces,
por exemplo, para ajudar a acalmar a
ansiedade.

® Nio mudar de tema bruscamente, avisar
as e aos participantes quando houver um
novo tema, para que nao Se sintam
inseguras(os).

® As pausas e 0s momentos de siléncio dao
a pessaa tempo para pensar e responder.

® Perguntas fechadas, que podem ser
respondidas com “sim” ou “ndo”, servem para
esclarecer fatos, mas ndo ajudam a conhecer
melhor a pessoa.

® (aso haja duvidas, por exemplo, sobre a
estabilidade mental ou os problemas de
salde, pergunte diretamente: “vocé teve
problemas psicoldgicos ou apoio psicoldgico
ao longo da vida? Nao fazernos essa pergunta
porque seja um critério de ex-
clusdao, mas porque podem
ocarrer situagdes de estresse, e é
importante saber quais 530 0s re-
cursos disponiveis”,

® As perguntas sobre a vida na
Alemanha nao dizem muito sobre
a pessoa, ja que ndo depende da
sua personalidade, e sim de que
tenha tido acesso a informagao e
conhecimentos, E mais facil
conhecé-la em seu proprio con-
texto.

Atividade longa

Se houver tempo suficiente previsto
para o seminario de selecdo ou se
todas(os) as(os) candidatas(os) vém
da mesma comunidade, pode-se
planejar uma atividade mais ampla
na preparagao, por exemplo, uma
que dure toda uma manha.

POR EXEMPLO: as(os) candidatas(os)
tém a tarefa (individualmente ou em
duplas) de elaborar uma atividade
para uma (ou para a sua)
organizacao associada. A seguir, as

atividades sao apresentadas e, se

possivel, realizadas com o grupo.

Em El Salvador, essas atividades
foram colocadas em pratica com um
grupo da Comunidade. Considerem o
que & possivel para voces.

Foto: ex-voluntarios(as)
de El Salvador em um seminario de reflexao

Foto: entrevista na selegdo de Mogambique
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Também é importante considerar armadilhas psicolGgicas. Aqui estao algumas:

Efeito

Descrigdo

Exemplo

0 efeito "Auréola”

Sob o efeito auréola, uma
pessoa ¢ julgada com base em
uma Unica caracteristica em
destaque, que eclipsa todas as
demais. Essa caracteristica pode
ser positiva ou negativa.

Uma pessoa percebida como
especialmente bela pode ser
descrita, também, como
inteligente.

Primeira impressao

Os e as solicitantes que
impressionam com boas
declarag@es, a principio, e que
depois pioram notavelmente
sao considerados mais aptos do
que as e os solicitantes que
comegam com um rendimento
baixo e melhoram notavelmente
depois.

dos(as) avaliadores(as)
desempenham um papel
importante. E importante que
as(os) qualificadoras(es) levem
em conta sua prdpria pontuagio
no contexto do julgamento e
considerem como isso poderia
influenciar a avaliagdo, para que
ndo vejam a si mesmos(as)
como “o padrdo de referéncia
do que é normal”.

Ultima impressao A experiéncia tem demonstrado
que as pessoas responsaveis
pela selecdo se lembram do final
de uma entrevista com mais
intensidade do que do restante
e isso tem uma influéncia
desproporcional na avaliagdo.

A sequéncia A sequéncia das(os) Caso uma candidata muito boa
candidatas(os), por exemplo, em | se apresente e, em seguida, uma
uma entrevista individual, pode | mediocre, a segunda pode ser
influenciar a avaliagdo. A ordem | pior avaliada do que se a ordem
determina a “altura do tivesse sido invertida.
nivelamento”.

Efeito do contraste As caracteristicas e preferéncias | E mais provavel que um(a)
dos(as) avaliadores{as) selecionador(a) tranquilo(a)
desernpenham um papel julgue um candidato animado
importante, £ importante que como excessivamente ansioso.
as|os) qualificadoras(es) levem
em conta sua propria pontuagdo
no contexto do julgamento e
considerem comao isso poderia
influenciar a avaliagdo, para que
ndo vejam a si mesmos(as)
como "o padrdo de referéncia
do gue é normal”.

A sequéncia A sequéncia das{os) Caso uma candidata muito boa
candidatas(os), por exemplo, em | se apresente e, em seguida, uma
uma entrevista individual, pode | mediocre, a segunda pode ser
influenciar a avaliagdo. A ordem | pior avaliada do que se a ordem
determina a “altura do tivesse sido invertida.
nivelamento”.

Efeito do contraste As caracteristicas e preferéncias | E mais provavel que um(a)

selecionador(a) tranquilo(a)
julgue um candidato animado
como excessivamente ansioso.

Fonte:
Manual de seleccidn, Experiment
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Pouco tempo?

Em uma situacdo ideal, hd espacos
informais suficientes e a possibilida-
de de que todos(as) os(as) membros
do comité de selecgo participem de
todas as entrevistas e dindmicas. |sso
lhes da a oportunidade de conhecer
todas as pessoas candidatas, em
fodas as situacoes.

No entanto, dependendo da situacao
e do pais, € possivel gue nao se
possa atender a tal padrao. Por exem-
plo, caso s6 haja um dia disponivel.
Que acordos podem ser feitos e como
0 tempo pode ser organizado?

Uma possibilidade & que as dindmi-
cas e as entrevistas sejam realizadas
simultaneamente. Os e as membros
da comissdo se dividem e comparti-
lham as suas observacoes e ava-
liagdes ao final, na rodada conjunta

de avaliagoes.

Recomendamos papéis fixos, que nao
mudem durante o dia. Desse modo, é
possivel comparar de modo apropria-
do a todos(as) os(as) candidatos(as)
em relacdo as e aos demais pelo
menos em um elemento (dindmica ou
entrevista).

Foto: exercicio em grupo na selegao do Peru

D) ATIVIDADES E ESPACOS INFORMAIS

Durante o seminario de selecdo, pode haver
varias formas de atividades informais, tanto pla-
nejadas, guanto nao planejadas. Trata-se, por
exemplo, de refeicdes compartilhadas, viagens
em grupo ao lugar de selecao, perguntas e dis-
cussoes fora do momento de atividades ou pas-
sejos planejados e em grupo. Nao serd possivel
colocar tudo em pratica sempre. Portanto, ava-
liem também o que é possivel e o que ndo é
possivel em relacdo ao contexto.

Essas atividades e espagos informais tém uma
funcao importante: ajudam a criar uma relagao
de confianga entre as pessoas participantes e
um ambiente de confianca para as(os) solicitan-
tes, no qual se sentem suficientemente segu-
ras(o0s) para mostrar todo o seu potencial duran-
te as atividades regulares.

Portanto, as observacdes das atividades infor-
mais ndo devem ter a mesma importdncia da-
quelas das demais atividades, mas, em caso de
davida, podem fornecer mais informacoes,
depois da entrevista ou da dindmica,

EJ OUTROS ELEMENTOS

Dependendo do contexto, pode ser Gtil incluir
outros elementos na selecéo:

Apoio de um(a) psiclogo(a):

Na Nicaragua, entendeu-se que o apoio de
um(a) psicélogo(a) ajudaria a avaliar a estabili-
dade emocional da pessoa. Caso haja o desejo
de envolver tal profissional, & importante levar
em conta que ele ou ela esta na mesma situagao
que vocés: conhece a pessoa apenas durante
um curto periodo de tempo e nao tem como
saber tudo sobre ela durante esse tempo. Se de-
cidirem fazé-lo, tentem encontrar um(a) profis-
sional de uma organizacao que possa participar
de forma voluntaria.

Se houver dividas sobre a estabilidade emocio-
nal, também se pode pedir apoio psicolégico a
posteriori, depois de o(a) solicitante concordar
com iss0:

“vocé nos disse que faz terapia ha muito
tempo - j& que nos conhecemos ha pouco
tempo, vocé nos permitiria conversar com
o(a) seu(sua) terapeuta para ver como ele(a)
avalia esta mudanca/este grande passo para
VOCE?",

A candidatura: Muitas vezes, a candidatura
ndo passa a imagem real da pessoa, mas, as
vezes, nos baseamos somente na experiencia
vivida e deixamos a candidatura de lado. Cri-
térios como a motivagao, a capacidade de co-
municacdo (escrita) e o compromisso social
sdo evidentes na candidatura. Portanto, con-
sideramos que esta é um elemento que deve
serincluido na avaliacao dos critérios.

Conversa com a organizacdo que faz uma
candidatura: Em geral, as cartas de referéncia
sobre a pessoa sdo muito positivas, mas, as
vezes, & possivel perceber possiveis pontos
fracos nas entrelinhas. Caso tenham alguma
ddvida, perguntem. A organizacao conhece a
pessca melhor do que vocés a conhecem -
ainda que vocés saibam mais o que esperam
da pessoa. Procurem estabelecer um diélogo,
se tiverem alguma ddvida.

5.4. A AVALIAGAD

Depois da finalizacdo do seminario, a
Comissao se reline, discute e seleciona as(os)
candidatas(os) mais aptas(os), com base nas
observacbes.  Isso  pode  acontecer
diretamente depois do seminario ou, se
necessario, em um momento posterior. (aso
haja pouco tempo para fazé-lo no mesmo dia,
é melhor fazer a avaliagdo em outro dia. Se
necessario, ela pode ocorrer digitalmente.
Recomenda-se reservar tempo suficiente para
a avaliagdo, pelo menos duas horas.
Discutam de antemdo as possibilidades com
0s e as membros da Comissao,

Ha documentos disponivels para &
documentacdo no anexao: o instrumento
INDIVIDUAL de selegao e o instrumento
CONJUNTO de selecdao. A seguir, em B)
Documentacdo, explica-se como usa-los.
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Cada membro da comissdo tem a sua
disposicac o instrumento individual de
selecao, O instrumento se baseia nos seis
critérios estabelecidos. Durante o seminario,
pode-se anotar aqui as observacdes sobre
os critérios. Ha uma coluna disponivel para
cada solicitante. Aqui, pode-se diferenciar
quais observacoes foram feitas em qual
momento da selecao.

Atencao, nao se pode observar todos os
critérios em todas as fases. Na candidatura, &
dificil observar atitudes sociais, enguanto
gue nas dindmicas vamos saber pouco sobre
a estabilidade emocional. Deve-se fazer
observagdes sobre determinado aspecto
apenas nos momentos em que isso &
possivel,

Com esse instrumento individualmente
preenchido, a comissao entra na roda de
selec@o conjunta. Para essa roda, pode-se
utilizar o instrumento conjunto de selecao.
Esse  documento  sera parte  da
documentacdo final e deve ser preenchido
por apenas Uma pessca, durante a
discussao. Decidam desde o principio quem
realizara essa tarefa.

Em seguida, pode-se seguir este esquema:

1. Em grupo, avalia-se se ha a necessidade
de falar sobre cada pessoa. Se houver um
consenso  de que determinado(a)
candidato(a) nao esta apto(a), € melhor
usar o tempo para falar das pessoas que,
sim, sao aptas.

2. Propbe-se que um(a) membro da
Comissao comece a descrever as suas
percepcdes acerca de uma pessoa, a partir
dos critérios.

3. As demais pessoas apenas acrescentam
algo se tiverem outros aspectos a
mencionar ou se discordarem. Ainda ndo se
entra em discussao.

4. Em grupo, fala-se sobre possiveis
dificuldades para a pessoa e desafios que
observam (escreve-se na tabela, na linha
“outras observagoes”).

5. Os pontos 2 a 4 sao repetidos, sugere-se
que outra pessoa da comissao inicie,

Depois que as observacdes forem
compartilhadas, deve-se decidir a ordem de
prioridade das pessoas candidatas.

Como ja foi mencionado, o foco, agora, é: a)
ver se a comissao estabeleceu critérios
adicionais (nova organizacao, género etc.) e
inclui-los na avaliaggo e b) levar em
consideracao fatores sociais e de potencial.

Deve-se chegar a uma priorizacao por meio
da discussao e documentar a decisao, assim
como as razoes gue levaram a ela. No caso
em que insegurancas persistam (por
exemplo, se mais avaliacbes sdo
necessarias), decide-se como prosseguir
COM 0 Processo.

No caso de a Comissdao nao chegar a um
consenso, ha diferentes possibilidades de
como prosseguir:

Por exemplo, a Comissao decide procurar
avaliagbes ou opinides adicionais. Ou, se
houver ddvida sobre algum critério
especifico, pode-se procurar outra maneira
de comprova-lo. Do mesmo modo, pode-se
apresentar a Casa del Mudo Bielefeld um
nimero de voluntarias(os) maior do que
aguele permitido por pals -
escolha conforme a disponibilidade de
postos de trabalho voluntario.

para que se

Definitivamente, esses instrumentos devem
servir para homogeneizar o processo de
selecdo e para torna-lo mais transparente e
justo.  Mas, principalmente,  esses
instrumentos devem gerar um debate e uma
discussao dentro da comissao de selecao.
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- O processo de sele¢do consiste de trés partes: (1)
Preparacao, (2) Selecao e (3) Avaliagao.

- Na preparacdo, determina-se o formato do seminario
de selegao, os(as) candidatos(as) sdo informados(as) e
forma-se a Comissao de Selecdo. Os(as) membros da
Comissdo se comprometem a participar.

- 0 seminario/dia de selecdo é formado pelos
seguintes elementos: a) infcio em conjunto, b)
atividades/dinamicas interativas, ¢) a entrevista, d)
espacos informais, &) oufros elementos. No anexo,
estdo disponiveis duas ferramentas para as
atividades/dinamicas interativas e para a entrevista.

- Depois do semindrio, a Comissao se redne em uma
roda conjunta e discute e seleciona as(os)
candidatas(os) mais aptas(os), ao tomar como base as
observagoes.

- Na avaliacdo, o0s critérios estabelecidos se
sobrepdem as prioridades adicionais.

O processo de selecao
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0 QUE SE SEGUE
APOS A SELECCAO?



0 QUE ACONTECE DEPOIS DA SELEGAQ?

Na Casa del Mundo Bielefeld, normal-
mente o processo de selecdo aconte-
ce um ano antes da viagem, ja que
muitas coisas devem ser preparadas,
como a aprendizagem basica do
idioma alemao.

6.1 DESIGNACAO A UM POSTO DE
TRABALHO VOLUNTARIC:

Quando os futuros voluntarios e as fu-
turas voluntérias sao selecionados(as)
em seus respectivos pafses, um grupo
de trabalho Sul-Norte (Std-Nord-AG),
composto por pessoas relacionadas
ao programa Sul-Norte e que partici-
pam de sua concepgao, se reline na
cidade de Bielefeld. Nesta ocasido, o
perfil de cada pessoa voluntaria é ava-
liado, para que seja relacionado aos
postos de trabalho disponiveis. Os
desejos expressos nas fichas de can-
didatura, assim como as conside-
racdes dos Comités de Selecao cola-
boram com essa tarefa.

No ano de 2022, precisamos incluir
um critério adicional & designacao
para os postos de trabalho. Como em
determinados setores da Alemanha a
vacina contra covid 19 € obrigatdria,
podiamos designar para vagas que re-
querem o trabalho com pessoas com
deficiéncia ou com a terceira idade
apenas voluntarias(os) vacinados com
vacinas reconhecidas na Alemanha.

Se permanecemos com duvidas
acerca de qual poderia ser o posto de
trabalho ideal ou se ndo entendemos
porgue determinada pessoa optou
por certo posto, comunicamo-nos di-
retamente com ela, para compreender
a sua motivacao frente ao posto em
questdo de maneira mais profunda.
Desse modo, podemos es clarecer

nossas ddvidas, o que colabora com
uma designacdo mais bem sucedida.

Ao recebermos quatorze pessoas na
cidade de Bielefeld, excluidas aquelas
que realizam seu voluntariado em um
posto por associacdo estabelecida,
naoc podemos garantir que 0
voluntariado  serd realizado nos
lugares indicados como prioridade
pelas(os) candidatas(os) na ficha de
candidatura. Neste caso, sera
valorizado o qudo aberta a pessoa
estd para outras vagas de trabalho. As
vezes, faltam pessoas interessadas
em certas areas, por exemplo, na area

ecoldgica. Neste caso, nos
aproximamos a mais postos e
perguntamos se desejam um(a)

voluntario(a). Assim, é possivel que
um determinado pais nos proponha
trés candidatos(as) no lugar de dois
ou duas, porgue o Comité de Selegéo
nao conseguiu chegara um consenso.
Meste caso, escolhemos a pessoa
segundo os postos de trabalho
disponiveis.

Depois da elaboracao da proposta de
designacao, enviamos as
candidaturas traduzidas aos postos
de trabalho voluntaric. Em alguns
casos, recebemos rapidamente uma
resposta. Em outros,
demora mais, ja que as organizacoes
tém qgue avaliar questdoes de
financiamento ou tém que incluir sua
Direcao ou outros departamentos na
decisao. Responsaveis por
determinadas vagas de ftrabalho
gostam de conhecer 0s seus e as suas
possiveis voluntarios e voluntarias por
meio de uma videoconferéncia, antes
de tomar uma decisao. Caso uma
resposta seja negativa, apresenta-se
a candidatura a outra organizacao. De
forma geral, contamos com cerca de
dois meses até finalizar este
processo.

0 processo

6.2 CARTA DE ACEITE

Apos recebermos a resposta do posto de
trabalho voluntario, a pessoa voluntaria
recebe a carta de aceite definitiva. Nela, sdo
apresentadas  mais  informacbes e
solicita-se que ofa) voluntario(a) envie
dados adicionais para a organizacdo do
voluntariado, os contratos, o seguro e 0s
bilhetes dos voos. Pedimas fotos e videos,
0s quais usamos para procurar as familias
anfitrids.

®
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Foto: Wendy Juarez conversando com uma mentoms
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6.3 0 OUE ACONTECE DURANTE A
PREPARAGAQ DOS FUTUROS VOLUNTARIOS E
DAS FUTURAS VOLUNTARIAS?

IDIOMA

Enguanto isso, nos paises do Sul, comeca a
aprendizagem do idioma alemdo. Até o
momento, ela é realizada por meio de um
sistema de Tandem (presencial ou digital),
em que as pessoas falantes de alemao
usam materiais elaborados por professores
e professoras da Alemanha. Tanto os(as)
voluntarios(as) quanto os(as) Tandems
podem recorrer as professoras e aos
professores, em caso de didvidas e
perguntas. As pessoas envolvidas se
comunicam entre si por meio de grupos em
redes sociais. Quem ainda nao tem
passaporte, deve comecar dar inicio & sua
solicitacao.

MENTORES(AS)

Para cada voluntaria(o) é designado(a)
um(a) mentor(a). As mentoras e os
mentores tém a tarefa de esclarecer dividas
de cunho pessoal, como sobre a familia e
sobre 0 entorne na Alemanha, assim como
de oferecer suporte em questoes logisticas.
Com frequéncia as mentoras e os mentores
sao ex-voluntarios(as).

SEMINARIO DE PREPARACAO

Organiza-se um seminario de preparacao
para todas(os) as(os) voluntarias(os). Caso
seja possivel, sdo abarcados vérios paises
de de uma regido (América Central e México;
Ande e Africa do Sul). O seminario de
preparagao nao apenas propicia a aguisicao
de informagao adicional e a reflexao acerca
da motivacdao e das expectativas, como
também e principalmente - toma o
intercambio mais real, j&a que os(as)
futuros(as) wvoluntarios(as) se conhecem
entre si.

ORGANIZACOES DE ENVIO

As organizacgBes que apresentaram a candi-
datura de uma pessoa voluntaria se conver-
tem em organizacoes de envio. Por meio de

uma conversa, tanto a pessoa voluntaria,
quanto a organizacao devem esclarecer
as suas expectativas em relacdo ao com-
promisso posterior e @ comunicagdo du-
rante e depois do voluntariado. A organi-
zacao pode oferecer apoio ao preparar
materiais sobre a organizacao e o con-
texto sdcio-politico. No caso de volun-
tarias(os) que nao tenham participado
ativamente da organizacao como traba-
lhadaoras(es) ou grupo meta, podem ser
realizados estagios com as(os) volun-
térias(os), para que se identifiguem
melhor com o seu trabalho. A fase de pre-
paracao é muito importante, porque, ao
falarmos sobre quais caracteristicas de-
veriam ser encontradas em uma pessoa
voluntéaria, vimos que nem todas cum-
prem com todos 05 requisitos ou expec-
tativas. Ha conhecimentos e atitudes que
podem ser adquiridos ao longo do ca-
minho.

NA ALEMANHA

Na Alemanha, comegamos a preparar 0s
contratos, para gue sejam assinados
tanto pelos responsaveis pelos postos de
trabalho quanto pelo governo alemao.
Registramos os voluntarios e as volun-
térias no seguro de salide e procuramos
familias anfitrias. Os contratos assinados
e 0S Seguros sao critérios para que se
possa solicitar o visto,

Além disso, alguns palses solicitam as
passagens de aviao. Quando todos os
documentos ja estdo prontos, é o mo-
mento de tentar marcar uma entrevista
para solicitacao do visto.

0 VISTO

A maioria das embaixadas funciona
atualmente com um sistema eletronico
para marcacao de entrevista, enquanto
outras solicitam um registro e oferecem
um horario. Para além da documentacao
que preparamos na Alemanha, é neces-
sario apresentar uma carta de motivacdo
e estar preparada(o) para a entrevista.

Caso ainda ndo o tenhamos feito, com-
prameos as passagens de avido, apds a
aprovacao do visto.

A pandemia também ensinou que é
possivel reunir-se virtualmente antes da
viagem para a Alemanha. Desse modo, &
possfvel haver encontros com o grupo ou
pelo menos com as pessoas que falam a
mesma lingua.

6.4 DOVIDAS?

Se ao longo deste processo uma pessoa
selecionada se da conta de que ndo esté
preparada para a experiéncia de um vo-
luntariado, preferimos que essas divi-
das sejam expressas a tempo e antes da
chegada a Alemanha. Deste modo, po-
demas ver se encontramos uma pessoa
que substitua a sua participacao. Pode
ser, por exemplo, outra pessoa que
também havia sido considerada apta du-
rante o processo de selecdo. Nestes
casos, nao sera possivel realizar um
novo processo de selecdo tao longo. Pre-
ferencialmente, realiza-se uma entrevis-
ta presencial, mas também é possivel
utilizar formatos virtuais. A vantagem do
formato virtual é que ele também permi-
te a inclusdo de pessoas que se encon-
tram na Alemanha.

6.5 A CHEGADA A ALEMANHA

Apesar de todo o processo anterior ser
parte do voluntariado, a aventura de ver-
dade se inicia guando a pessoa volun-
taria pisa, muitas vezes pela primeira
vez, em terras europeias. Nao € raro que
novas(os) voluntarias(os), em fase de
preparacao, perguntem as voluntarias e
aos voluntarios qgue ja estao la ou que
passaram por tal experiéncia: “O que
sentiste ao chegar a Alemanha?".

0O tempo na Alemanha nao € o tema
deste Manual, seria necessario um se-
gundo tomo para escrever sobre isso, e
esta tarefa deixamos para o futuro.
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RESUMO:

- Ter sido selecionada(o) é o primeiro passo para o
voluntariado. O processo continua com a atribuicao
de um posto de trabalho voluntario na Alemanha;
neste ponto, ha uma comunicagao constante com 0s
atores e as atrizes no pais de origem.

- Depois da selecao, dé-se sequéncia a um processo
longo, tanto de preparacdo das organizagdes, quanto
de preparacao individual para a estada na Alemanha.

- Mentoras e mentores, organizacao de envio e a
Casa del Mundo Bielefeld, junto com ex-volun-
tarias(os) participam de seminarios como facilitado-
res.

- Neste processo, sao adguiridos novos conhecimen-
tos e atitudes que sao importantes para o voluntaria-
do.

- Em caso de dividas, é sempre melhor comuni-
ca-las.
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As senhoras e os senhores tém agora este
Manual em maos. O Manual de Selecdo
nao é em si uma garantia de que a organi-
zacao do processo de selecdo funcionard
corretamente. Vimos neste processo que a
formagao de Comités de Selegdo e sobretu-
do o didlogo dentro dos Comités sao
também necessarios. Neste sentido, acre-
ditamos gue o Manual é um convite. Ele
procura ser um instrumento vivo, que con-
vida a reflexdo e deseja ser solidario. Espe-
ramos que nado figue porai, mas que permi-
ta o desenvolvimento de métodos e formas
de organizacao para além disso. O Manual
concentra-se na sele¢do, mas também
aborda outras questdes organizacionais
em torno do voluntariado Weltwarts, no
seu componente Sul-Norte,

Ao apresentarmos o conceito tal como o fi-
zemos, mostramos a nossa convicgdo de
que o trabalho em rede é uma parte essen-
cial deste voluntariado. Esperemos que
estas redes entre diferentes atores e atrizes
sirvam também a outros propésitos.

O RETORNO

Um tema ndo mencionado neste manual,
mas contemplado ao longo do seu proces-
so de elaboracao, nos seminarios par pals
e nos Cafés del Mundo, & o tema do retorno
ao lugar de origem. Com frequéncia, algu-
mas organizagoes, sobretudo da América
Latina, esperam pelo retorno das(os) vo-
luntarias(os) e pelo seu compromisso pos-
terior. O retarmno ao pais também é um tema
delicado para os(as) voluntarios(as)
quando se encontram na Alemanha. Sua
principal preocupacao nao é quanto a
como compartilhar aquilo que aprende-
ram, mas sim quanto a "o que continua?”,
“quais sao as perspectivas profissionais
oferecidas pelo pais de origem?”. Elas e
eles refletem sobre as experiéncias adquiri-
das na Alemanha por meio da educacao
nao farmal, sem que isto lhes assegure
algum reconhecimento. Muitas pessoas
trabalharam de maneira voluntaria nas
suas organizagdes de envio, trabalharam

como voluntarias na Alemanha e chegam ao
ponto e a necessidade de guerer ir mais além,
de encontrar um trabalho remunerado. As
perspectivas nos seus paises de origem,
muitas vezes, sao dificeis, e a op¢do de reali-
zar uma formagao profissional esta presente.
Apesar de ter sido mencionado no primeiro
capitulo que Weltwérts ndo & um programa de
migragao, nao podemos e ndao queremos
negar que este & um tema que devemos abor-
dar e diante do qual ndo podemos fechar os
olhos. Iss0 porque trabalhamos com seres hu-
manos, e ndo com computadares, os quais
podem ser programados para cumprir um ab-
jetivo estabelecido. Acreditamos que as Redes
aqui entre as organizagdes sociais e 0s(as) vo-
luntérios(as) Sul-Norte poderiam funcionar
ainda melhor. Se a coordenacao de organi-
zacoes se percebe como organizacao de
envio, por que naao distribuir o curriculo de
um(a) voluntario(a) antes do seu retomo? Isto
com a finalidade de lhe ajudar a encontrar
uma vaga de trabalho. Por que ndo se abrir
como rede para escutar as pessoas que re-
tornam, também para as suas dividas e
medos diante de um futuro com poucas pers-
pectivas?

0 PAPEL DOSCAS)

VOLUNTARIOS(AS) APGS O RETORNO

Ao menos no caso de Welthaus Bielefeld e,
ainda mais, na América Latina, vimos que
os(as) voluntérios(as) que retornam aos seus
lugares de origem se fazem muito presentes.
Eles desempenharam um papel protagonista
também neste processo de elaboragaa do
Manual, tanto na Redacdo, quanto no papel
de Coordenadores de pais. Desta maneira,
compartilham um pouco do gue aprenderam
na Alemanha e continuam em contato com o
programa. Neste sentido, sua motivacao é
maior do que a motivagao das pessoas de or-
ganizagdes sociais que participam do proces-
50, Suas contribuicdes e sua coordenacao tém
sido apreciadas por parte das organizacoes.
No entanto, também vimos que eles e elas
ainda tém que [utar pelo seu reconhecimen-
to.Principalmente naqueles paises em que an-
teriormente as decisdes foram tomadas em

assembleias e nos quais, como entidade orga-
nizativa, a assembleia é considerada autorida-
de méxima também em outros contextos, é di-
ficil que os(as) voluntarios(as) que retornam
se sintam confiantes para fazer propostas e
dirigir.

0 CASO DOS PAISES

COM MENOS PARTICIPAGAD

A organizacao nao tem funcionado da mesma
maneira em todos os paises. Pode haver di-
versas razoes para isso. Existem poucas(os)
voluntarias(os) que retornaram? Ou as organi-
zacges sociais tém tantas questdes de emer-
géncia em seu trabalho diario, que nao resta
tempo para questdes organizativas para além
da sua propria missao? Ou porque sua coor-
denacao ainda esta iniciando?

Acreditamos que, ainda assim, o modelo aqui
proposto pode ser levado a cabo em 2022. Na
Africa do Sul, por exemplo, uma pessoa ligada
a uma organizacao formou o seu proprio
Comité de Selecdo, com pessoas da comuni-
dade, ndo conectadas a Casa del Mundo Bie-
lefeld ou ao voluntariado Weltwdrts. Suas ob-
servacoes foram importantes e faram obtidos
bons resultados. Esperamos que também
nestes paises o Manual possa oferecer um im-
pulso e que as organizagoes possam especifi-
car até gue ponto desejam ser parte deste
processa. Assim, no Zimbabue, foi a primeira
vez que representantes das duas organi-
zacdes sociais se encontraram com a mentora
para realizar a selecdo. Esse encontro [hes
ajudou a entender melhor do que se trata o
voluntariado e elas se despediram com a frase
“Nos vemos na proxima selecao!”, Em Mocam-
bique, onde, no passado, as organizagies nao
eram parte da selecdo, por medo de que
os(as) representantes pudessem priorizar 0s
seus préprios interesses, nesta ocasiao, um
representante da organizacao se animou a
buscar candidatos para a proxima oportunida-
de em seu préprio entorno. Esperamos gue,
como Casa del Mundo Bielefeld, possamos no
futuro fortalecer redes existentes, nos lugares
em que elas ja existem, e fomentar e apoiar as
redes onde deseja-se que elas surjam, sem
que isso seja um processo forcado.
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FORMALIZAR AS REDES?

0 conceito de Sul-Norte prevé gue haja
uma organizacdo de envio, gue vai se
ocupar de todas as questoes referentes ao
processo de sele¢ao, a preparagao, a soli-
citacdo de vistos e ao prosseguimento.
Vimos, no caso da Casa del Mundo Biele-
feld, que sao diferentes atores e atrizes em
rede e em coordenacdo que assumem as
diferentes tarefas. Ao formalizar essas
redes, seria possivel ter uma organizagao
de envio, por exemplo, uma organizacao
com pessoa juridica formada e protagoni-
zada por voluntdrias(os) que regressaram,
coordenando-se com as organizacoes
sacias da Casa del Mundo Bielefeld, em
certo pais, ou aberta a membresia de orga-
nizaces com interesse em integrar-se de
modo mais profundo a esta experiéncia.
Essa ideia surgiu pela primeira vez em

2018, em um encontro em El Salvador, e
teve certa ressonancia. lamos avaliar, em
um futuro préximo, se poderiamos dar um
passo a mais na formacdo de alguma orga-
nizacao

Foto: trabalho em grupo, geracao 2019-2020

A maior formalizacgo de “Coordenado-
ras(es) de pafs”, como atrizes e atores neste
projeto, poderia ser um passo a mais em di-
recao a esta formalizacdo. Em uma pequena
reunido de avaliacdo, com a presenca de
Coordenadoras(es) de pais de apenas trés
paises, dos quais um foi assumido em
grupo, nao houve um pronunciamento claro
a seu favor, Se por um lado a comunicacao €
mais facil qguando uma pessoa esta a frente
de um processo, por outro lado, isso pode
ter como efeito que as oufras pessoas se
comprometam em menor medida.

A experiéncia dos (ltimos anos também
mostrou que ha voluntarios(as) regressa-
dos(as) que, depois de alguns anos, deixam
sel COMPIoOMIissa Com O programa, porque
tém o0s seus proprios Compromissos sociais
ou politicos, Paralelamente, ha pessoas que
continuam por mais tempo e ha novas que
se integram. Conforme quem seja o(g) vo-
luntério(a) ou qual é a regido em que haja
maior candidatura, pode haver a cada ano
diferentes pessoas nos diferentes momen-
tos do processo.

Provavelmente isso & uma forca das redes
informais, que tém maior flexibilidade.
Neste sentido, seguiremos no momento
desta forma: ver, a cada ano, quem pode as-
sumir qual tarefa e se serd necessario ter
uma pessoa que coordene ou se as diferen-
tes pessoas, envolvidas em rede com dife-
rentes tarefas, coordenardo em conjunto.
Por parte do programa, esperamos que
possa haver um maior apoio d formacao de
redes, a capacitacdo de atores e atrizes no
Sul e ao trabalho de voluntéarios(as) que re-
tornaram.

0 USO DE MEIOS DIGITAIS

Foi a pandemia originada pela covid 19 que
nos acostumou a utilizar as ferramentas di-
gitais de videoconferéncias. Elas foram inse-
ridas neste projeto e permitiram realizar
conversas informativas a candidatas(os),
guando se mencionou nos Cafés del Mundo
que ainda faltava mais informacao; as utili-
zamos para coordenar os(as) Coordenada-
res(as) de pais entre si, para forma-los(as) e
para avaliar. Também as utilizamos em uma
oportunidade para realizar a pré-sele¢ao.

e



Houve duas organizacOes gue propuseram
varios(as) candidatos(as). Se tivessem feito
a pré-selecdo, teriam manifestado uma
preferéncia, o que poderia ter tido um
efeito no compromisso com a organizagao
por parte das pessoas nao selecionadas,
pelo que, neste caso, a Casa del Mundo
Bielefeld participou juntamente com o
mentor e o Coordenador do Pais na
pré-selecdo. No caso da Nicaragua,
algumas conversas ajudaram a discutir
como reacomodar o programa em um
contexto socio-politico dificil.

A comunicacao digital, um dialogo
continuo e reunides de coordenacao entre
varios paises, Estas reunides serao, com
certeza, usadas no futuro, para o
desenvolvimento do programa. No entanto,
também vemos as desvantagens. O digital
nao consegue substituir o contato humano
presencial. Também ha outras limitacdes
em relacdo a grupos multilinguistas. Por
um lado, as ferramentas mais comuns,
como o Zoom, s6 oferecem a fungao de

Foto: seminario de preparacdo da primeira geracao,

tradu¢do na versao para empresas e para
instituicoes educacionais. Para uma ONG
pequena, nan é factivel comprar o
nimero minimo de 10 licengas, por isso,
essa fungao nao é acessivel. Pedimos a
estudantes que nos formecessem as suas
contas, mas ter que trabalhar com
tradutores resultaria em maior gasto, ou
optariamos por trabalhar com grupos
monolingues, o que, afinal, fizemos na
maioria dos casos. Isso  significava
multiplicar as reunides por trés,

TRANSNAC

ONALIZAR AS REDES

Pudemos observar, especialmente atra-
vés da utilizac2o da comunicacao digital,
que tem sido possivel a participacao de
pessaas de diferentes paises nos diferen-
tes elementas. Osfas) voluntarios(as)
gue regressaram gue nao se encontra-
vam no seu pais de origem também pu-
deram participar. Uma voluntaria do Zim-
babue, atualmente em formacdo profis-
sional na Alemanha, partilhou a sua ex

2014-2015, no México

periéncia no semindrio de validagdo, e
os(as) voluntarios(as) nicaraguenses, que
estao em diferentes partes do mundo, en-
corajaram agueles gue ainda se encon-
tram na Nicardgua. Estas redes conti-
nuam frageis no sentido de trabalhar con-
tinuamente numa rede estavel, mas per-
mitem novas perspectivas.

Para resumir, pode-se dizer que aquilo
que se vive neste projeto e aquilo que
VEemos Ccomo perspectiva correspondem
as experiéncias no voluntariado em si,
N&o termina com o periodo de estada na
Alemanha. Fornentar o didlogo, o encon-
fro e a comunicacao entres diferentes
atores e atrizes ajuda a criar relagbes
mais horizontais e participativas. A expe-
riéncia significa uma aprendizagem para
todas as pessoas envolvidas. O processo
continua depois do periodo na Alemanha,
mas também depois deste projeto. Sao as
pessoas as atrizes e os atores que
formam e dao vida as estruturas que se

estabelecem.
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RESUMO:

- Trabalhar em redes é uma parte essencial do programa de vo-
luntariado.

- O retorno ao pais € um tema adicional que deve ser desenvol-
vido. Para facilitar o retorno, as redes de organizacoes podem
também desempenhar um papel ao receber as voluntérias e aos
voluntarios, inclusive ao oferecer vagas de trabalho.

- As(os) voluntarias(os) que retarnam séo atrizes e atores muito
importantes e motivadas(os).

- No momento, nao se vé vantagem em formalizar as redes. As
redes informais oferecem flexibilidade para que se possa assumir
a responsabilidade entre varias pessoas e se comprometer por
um certo tempo, assim como sao flexiveis para a integragao de
novas pessoas.

- O uso da comunicacao digital permite o dialogo entre diferen-
tes atores e atrizes, de diferentes paises, inclusive a transnacio-
nalizacdo de redes.
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mit dem

Proposta de entrevista para as candidatas e os candidatos ao programa de
voluntariado Welthaus Sul-Norte

O objetivo principal desta entrevista é conhecer a(0) candidata(o) pessoalmente, ampliar a primeira
impressdo obtida a partir dos documentos de solicitagdo e ter uma ideia de quem e como sdo as(os)
candidatas(os):

Compromisso social e envolvimento cultural
Motivagao

Estabilidade emocional

Senso de responsabilidade

Capacidade de adaptacao

Habilidades de comunicacdo

Recomendamos que seja dedicado tempo suficiente as entrevistas individuais, de 45 a 60 minutos a
cada uma. Entre as entrevistas, deve haver pelo menos de 15 a 20 minutos para poder fazer
comentdrios e preencher o quadro de avaliacdo. Recomenda-se que uma pessoa faca as perguntas e
gue as demais pessoas facam anotacdes. Isso pode ser feito por turnos. No entanto, as demais
pessoas também podem perguntar, se algo nao ficar claro para elas ou se necessitarem de
informacao adicional.

1) Dados pessoais da(o) candidata(o):
Nome:
Apelido:
Data de nascimento:
Organizacgdo social:

2) Perguntas para a entrevista:

As perguntas foram pensadas como um roteiro, cujo objetivo é guiar a conversa, propiciando que ela
se inicie.

1) Por favor, conte-nos um pouco sobre vocé e sobre sua historia de vida.

a) Como é um dia tipico na sua vida?
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b) Como é a sua participagdo na organizagdo de envio?

c) O que significa para vocé ter crescido no seu bairro/ comunidade / cidade / regido
(conforme seja o caso)?

Por que vocé deseja fazer o programa de voluntariado de Welthaus Sul-Norte?

Quais sdo as suas expectativas acerca do programa de voluntariado de Welthaus, do
processo de preparacdo e do periodo de permanéncia na Alemanha?

a) em relagdo a organizacdo de trabalho?

b) em relagdo a vida com uma familia anfitria?
c) emrelagdo ao grupo?

d) em relagdo ao seu crescimento pessoal?

Quais s3o os seus receios a respeito do programa de voluntariado de Welthaus e do tempo a
ser passado na Alemanha? Como vocé deseja ou pretende supera-los?

Como vocé descreveria 0 seu compromisso social? Qual o papel que o compromisso social
desempenha na sua vida?

Quais sdo as suas paixdes? O que te interessa, para além do seu trabalho ou da escola?

Quais sao os seus principais pontos fortes e habilidades?

Quais considera que sejam seus pontos fracos, os quais vocé precisa trabalhar?
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9) Vocé pode falar sobre algum desafio que tenha enfrentado no passado e contar como vocé o
superou?

10) Qudo facilmente vocé se adapta a novas circunstancias? Vocé pode falar sobre um momento
ou uma situacdo em que vocé se adaptou bem a mudanca?

11) Como vocé cuida de si e da sua salde mental? Do que vocé necessita para se sentir
confortavel e a vontade, seja no trabalho ou em casa?

12) Quais sdo os seus planos profissionais para os préximos anos e como o programa de
voluntariado poderia colaborar com tais planos?

Neste momento, todas as pessoas presentes na entrevista estdo convidadas a fazer alguma pergunta
de cunho pessoal, levando em considerac¢&o a candidatura escrita / carta de motivagdo etc. da(o)
candidata(o) (perguntas acerca de situa¢Oes pessoais, do trabalho que ela(e) gostaria de realizar
etc.).

Dependendo da situagdo, se é possivel/previsivel a ocorréncia de atrasos na entrada no pais:

13) Ja sabemos quando é que a viagem a Alemanha tera lugar. No entanto, por varias razoes
(restricGes a entrada devido a situagdo pandémica; problemas na obtencao de vistos, etc.)
pode haver atrasos. Vocé estaria disposta(o) a esperar, por exemplo, uma média de seis
meses de atraso, se fosse o caso? Isso afetaria de alguma maneira os seus planos ou a sua
organizacdo durante esse tempo?

14) Vocé gostaria de nos perguntar alguma coisa?
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PROPOSTA DE DINAMICAS / ATIVIDADES
Por Kevin, Maikely, Edith y Karla

As dindmicas e/ou atividades seguintes sdo propostas que podem ser utilizadas por decisdo livre das(os) facilitadoras(es) dentro da dindmica de Sele¢do, considerando o
contexto de cada regido. A ordem e/ou divisdo dessas dindmicas e/ou atividades pode ser modificada de acordo com o tempo disponivel e com o objetivo particular do
grupo de Selecao.

A divisdo proposta é a seguinte:

Recomenda-se escolher uma dindmica de apresentacdo, duas dindmicas para identificar habilidades, preconceitos e/ou valores a destacar nos candidatos e nas candidatas
e uma dinamica de encerramento. Ndo se esqueca de considerar sempre os protocolos sanitarios estabelecidos pelo seu pais para proteger os cidadaos e as cidadas do
Covid 19.
1. Dinamicas de apresentagao
Dentro das dindmicas de apresentacao, elencamos quatro propostas cujo objetivo é propiciar que as candidatas e os candidatos sejam conhecidos. A estas se
somam outras duas propostas de dindmicas de apresentacao, as quais, por sua vez, buscam colaborar com as(os) facilitadoras(es) para que consigam observar
algum critério de selecdo. Além disso, apresentamos quatro dindmicas de apresentacao virtual. Considerando o tempo, sugere-se a possibilidade de usar uma
dindmica meramente de apresentacgdo e juntd-la com alguma outra dindmica de apresentacdo que busque observar algum critério de sele¢do. A decisdo fica a
cargo das facilitadoras e dos facilitadores.

2. Dinamicas e atividades para conhecer algumas habilidades, preconceitos e/ou valores a ressaltar nas candidatas e nos candidatos:
Enquadrado nos critérios propostos no Manual de Selecao.

- Comprometimento e envolvimento social
- Motivagao

- Estabilidade emocional

- Responsabilidade

- Habilidades de comunicagdo

- Capacidade de adaptagdo

3. Dinamicas de diversdo e/ou de despedida
As presentes dindmicas podem ser utilizadas em diversos momentos da jornada, com a finalidade de diversdo, seja com ou sem as(os) facilitadoras(es). Ademais,
recomenda-se eleger alguma das dindmicas propostas para conduzir uma reflexao final para a jornada.

4. Dinamicas virtuais

As dindmicas aqui propostas, assim como as demais, sdo opcionais. Sugere-se utilizar as propostas ou adaptar alguma outra mencionada no presente capitulo. O
importante é finalizar o dia de selegdo com uma reflexdo.
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1. Dinamicas de apresentagao

TEMAS

OBIJETIVO

METODO

MATERIAL

TEMPO

“A teia de
aranha”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegam entre si.

O(a) facilitador(a) comeca langando o novelo de linha a
uma das pessoas participantes, e assim por diante. Quem
receber o novelo deve mencionar algumas caracteristicas
proprias (por exemplo: “me chamo...”, “sou de...”,
“minhas atividades favoritas sdo...”, entre outras) e
lanca-lo a outra(o) participante. Quando todas as pessoas
terminarem de apresentar-se, o novelo (que neste ponto
ja formou uma espécie de teia de aranha) deve ser
enrolado de volta. Para isso, cada participante deve
mencionar uma caracteristica ou ponto forte que tenha
observado na pessoa que esta ao seu lado, por exemplo:
“me parece que Maria é uma pessoa carismatica”.

Um novelo.

20
minutos
aprox.

“A bola
perguntadora”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegam entre si.

Os(as) participantes deverdao formar um circulo. Para
comegar, a bola deve ser passada de uma pessoa para a
outra, enquanto a musica toca. Quando a musica parar, a
pessoa que estiver com a bola deve dizer o seu nome e
responder a varias perguntas que podem ser feitas pelo
grupo, para que a conhecam melhor. Por exemplo: Qual é
o seu nome? Qual é o seu passamento favorito? Qual é a
sua comida preferida? De onde vocé é?, entre outras
perguntas elaboradas.

Uma boa e um aparelho
para reproduzir musica.

O(a) facilitador(a) sera
encarregado de
reproduzir e pausar a
musica.

20 - 25
minutos
aprox.

“Me esta a cocar
aqui”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegcam entre si.

Primeiramente, as(os) participantes formam um circulo.
Quem facilita comeca dizendo: “me chamo Julia, tenho 20
anos e me esta a cogar aqui...”, indicando uma parte do
seu corpo, por exemplo, seu nariz. A pessoa seguinte diz:
“ela se chama Julia e lhe estd a cogar aqui... E eu me chamo
Ruth e me esta a cocar aqui...”, e assim sucessivamente.
Cada pessoa, antes de dizer seu nome e qual parte do
corpo “lhe estd a cogar”, deve dizer o nome de todas as
pessoas anteriores e cogar as partes do corpo
mencionadas. A Ultima pessoa, portanto, deve repetir
todos os nomes e gestos.

20
minutos
aprox.
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“A apresentar-me
com musica”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegam entre si.

Explica-se as participantes e aos participantes que terao
gue selecionar uma musica que seja significativa para elas
e eles, a qual gostariam de compartilhar ao final de suas
apresentagoes.

Cada participante se apresenta com seu nome, idade,
trabalho, entre outros; ao finalizar sua prépria
apresentacdo, a pessoa reproduz um pedac¢o da canc¢do
selecionada e explica por que gosta dela.

Celular com musica

20-25
minutos
aprox.
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2. Dinamicas para conhecer algumas habilidades, preconceitos e/ou valores a ressaltar nas candidatas e nos candidatos

TEMAS OBIJETIVO METODO MATERIAL TEMPO
“0 boliche” Perceber, por meio Serdo enfileiradas de seis a oito garrafas (em cada uma serao Garrafascom | 25-30
das respostas as coladas as “perguntas motivadoras”. Pode haver varias perguntas perguntas e min.
“perguntas em cada garrafa). Essas garrafas deverdo ser derrubadas de umaa | bola. aprox.
motivadoras”, se uma, pelas candidatas e candidatos, por meio do uso de uma bola,
as(os) candidatas(os) | como em um jogo de boliche. Ao derrubar uma ou mais garrafas, a
estdo orientadas(os) | pessoa deverd responder a uma ou duas perguntas que estejam
a algum dos seis grudadas na garrafa (as perguntas a serem respondidas serdo
critérios definidos no | escolhidas pela pessoa facilitadora).
Manual de selecao.
As “perguntas motivadoras”, a serem escolhidas pelos(as)
moderadores(as), devem estar concentradas em propiciar que se
conheca um pouco mais sobre as candidatas e os candidatos.
Exemplos: De que maneira vocé acredita que a experiéncia de um
ano de voluntariado na Alemanha pode ser relevante no seu
regresso ao seu pais?; Conte-nos alguma experiéncia em que tenha
sido dificil adaptar-se e como vocé superou tal desafio; Quais
defeitos ou qualidades pessoais sdo um obstaculo na conquista dos
seus objetivos?; Quais obstaculos externos impedem a conquista
dos seus objetivos?; No passado, vocé ja conviveu com algum
grupo, com o qual foi necessario enfrentar diferentes situacées?
etc.
Ao final, cada candidata(o) compartilhard suas impressdes sobre a
dindmica, como se sentiu durante a atividade e, caso queira,
podera fazer comentarios adicionais.
“O guia e os Conhecer as Para o desenvolvimento desta atividade, o(a) facilitador(a) tera | Diferentes 25-30
obstaculos” habilidades de preparado previamente um espaco onde estardo distribuidos | objetos que se | min.
trabalho em equipe | objetos que servirdo como obstdculos. Ao inicio da atividade, serd | encontrem no | aprox.

das pessoas
candidatas, assim
como sua
capacidade de

convidado um(a) candidato(a), que tera seus olhos vendados.

Em seguida, as demais pessoas do grupo serdo orientadas e se
posicionar em um extremo dos obstdculos. O grupo devera buscar
uma estratégia para ajudar a pessoa vendada a se dirigir até o outro

local.
1 venda para
os olhos.
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arriscar-se diante do
desconhecido.

Principais critérios a
serem ressaltados:
responsabilidade,
habilidades de
comunicagao.

extremo, sem tocar os obstaculos. Ao final, sera feita uma reflexdo
em grupo.
com diferentes

Sugere-se realizar a atividade duas vezes,

voluntarios(as).

Ao fim, cada candidato(a) compartilhara sua opinido sobre a
dindmica, como se sentiu durante a atividade e podera fazer outras
observacodes, caso deseje.

“Compartilnando | Que as candidatas e | As candidatas e os candidatos propde uma dindmica para ser | Recursos que 20 min.
dinamicas” candidatos se compartilhada com o grupo. Dindmica simples, diversao. estejam aprox.
conhecam melhor imediatament | (sugestdo)
entre si. Ademais, Ao fim, as candidatas e os candidatos comentardo como se | e disponiveis.
identificar sua organizaram para escolher a dindmica, como se sentiram e poderdo
criatividade e fazer outros comentarios, caso desejem.
dinamismo.
Principais critérios a
ressaltar: motivagdo,
responsabilidade,
habilidades de
comunicagao.
“A expressar-me Representar as O(a) facilitador(a) inicia a atividade a explicar que todos temos as | Papel, giz de 25-30
por meio da arte” | emogbes de modo mesmas palavras para nos referirmos a alegria, tristeza, ao | cera, caneta minutos
pldstico. Expressar aborrecimento, entre outras emogdes. No entanto, como a forma | de colorir, aprox.
de forma visual o como representamos as emogdes no nosso mundo psiquico varia de | lapis de cor. Se
que esta a sentir, o pessoa para pessoa. possivel,

que entende ou o
que deseja mostrar
por meio da emogao
escolhida.

Principais critérios a
ressaltar:
estabilidade
emocional,
habilidades de

A intencdo da atividade é fazer com que cada pessoa represente, de
modo visual e livre, a ira, a tristeza, a soliddo, o medo, a alegria, o
amor e qualquer outra emogdao que lhes ocorra, por meio de
desenhos ou pinturas. E muito importante frisar que a emogéo
escolhida e a expressao artistica ndo serao avaliadas, mas sim o que
o(a) candidato(a) deseja mostrar por meio da emocao escolhida e o
conteddo da mesma.

pincéis e tinta.
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comunicagao,
adaptabilidade.

Ao fim, as e os participantes compartilhardo com as demais pessoas
aquilo que realizaram, acrescentando como se sentiram com a
atividade.

“Sociodrama” Identificar Divididas em pequenos grupos, as pessoas candidatas recebem | Podem utilizar | 30
expectativas, cendrios (ou se sugere que elas mesmas proponham possiveis | elementos do | minutos
preconceitos e/ou cenarios) de conflitos do servico voluntario e solugdes. Em primeiro | ambiente. aprox.
possiveis solucées lugar, as e os participantes distribuem os papéis entre si e terdo 10 | Cenarios
diante das minutos para definir sua prdpria posicdo e fazer anotacGes. Cada | preparados
dificuldades. cenario sera simulado para todo o grupo presente.

Pode-se observar Ao fim, o grupo reflete sobre o que foi encenado e os e as
algum dos seis participantes poderdo compartilhar se estao contentes com o papel
critérios definidos no | que desempenharam na cena.

Manual de selecao.

“Os cubos” Analisar as A dindmica consiste na elaboracdo de um cubo por cada um(a) 1 bolsa com 40 min.
diferentes atitudes, dos(as) participantes. A cada grupo sera entregue uma bolsa com cinco folhas de | aprox.
estilos e métodos de | diferentes elementos. Cada grupo recebe diferentes elementos, papeldo;
trabalho com os quais elaborard o cubo. 1 bolsa com
organizativos. tesouras;

Primeiro, deve-se calcular os jogos de bolsas, segundo a 1 bolsa com
Principais critérios a | quantidade de grupos. As pessoas participantes formam um circulo | uma régua e
ressaltar: motivacdo, | e as bolsas sdo repartidas de modo aleatdrio. As pessoas um lapis;
estabilidade participantes deve ser dada a orientacdo de que ndo vejam o 1 bolsa com
emocional, conteldo das bolsas, até que seja dada a autorizagdo para tal. cola;
responsabilidade, 1 bolsa com
habilidades de Cada pessoa tem uma bolsa, mas esta contém apenas uma parte um molde
comunicacgdo do material “necessério” para criar o cubo. O resultado disso, para fazer um

portanto, é que os(as) participantes deverdo buscar entre os(as) cubo;

demais os elementos necessarios que lhes faltam. entre outros

que sejam

O(a) facilitador(a) deve estar atento(a) as situagGes geradas e ao
modo como as pessoas participantes trabalham. Deve-se observar
lideranca, individualidade, solidariedade, organizagao,
perseveranga etc.

considerados
necessarios.
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Ao final da atividade, pode-se refletir e utilizar as perguntas
seguintes: Como se dao as relagées humanas entre companheiros
e companheiras? Como sao distribuidas as tarefas? Qual o grau de
participacdo de cada pessoa na tomada de decisGes? etc.

“Andlise de uma Observar o nivel de | Sera exibido um video que enfatize algum problema geral de ordem | Papel e caneta | 30 min.
problematica” aprendizagem, social. De igual modo, pode-se tocar uma musica que permita que | (ou aprox.
analise e reflexdo dos | se alcance o objetivo proposto pela atividade. Os e as jovens terdo | compartilhar
participantes do | atarefa de fazer uma analise em grupos de trabalho e um debate de | as opiniGes
grupo. reflexdo coletiva. sem
necessidade
Principais critérios a | Propde-se o uso de videos e musicas focados nos seguintes temas: | de uso desses
ressaltar: - Racismo e discriminagao elementos).
compromisso e - Pobreza nas nossas regioes
envolvimento social, - Preservacdo do meio ambiente
habilidades de - Mudanca climdtica
comunicacao. - lgualdade de género
- Corrupgdo, entre outros.
“Segurando o Diversdo. Além disso, | Pede-se as e aos participantes que formem um circulo. Depois, | Cordas, um 35
balde” pode-se observar entrega-se a cada um(a) um pedacgo de I3 e se pede que o coloque | balde, agua, minutos
lideranca, no balde, a manter o equilibrio, sem deixa-lo cair. Serdo empregadas | terra aprox.
cooperagdo e varias estratégias, como: se encherd o balde com 3agua e terra e
comunicagao. os(as) participantes terdo a tarefa de transportar os componentes
Principais critérios a | bdsicos até um lugar determinado, sem deixa-los cair.
ressaltar:
responsabilidade e Reflexdo sobre como se sentiram ao realizar a dindmica. Perguntas:
habilidades de O que observaram? Como se sentiram? Como podemo melhorar o
comunicacao. trabalho em equipe? Como foi a comunicagdo entre as(os)
integrantes do grupo? Como poderiamos ser mais solidarios com as
outras pessoas?
“0O dado” Que facilitadoras(es) | Primeiro, sera elaborado um dado com propor¢des iguais. Este pode | Papeldo para | 25
e candidatas(os) se ser de papeldo forrado com papel. Em seguida, em cada face do | elaborar o | minutos
conhegam entre si. A | dado serdo colocadas perguntas que sirvam para conhecer as | dado, folhas | aprox.

partir de perguntas
relacionadas ao ano
de voluntariado,
escutar as respostas

candidatas e os candidatos. Por exemplo: “meu nome é Pedro,
tenho 20 anos, sou de Lima... (perguntas: Minha principal motivagao
para participar do voluntariado é..?; Quero realizar meu
voluntariado porque eu gostaria de aprender novas experiéncias,

de papel em
branco,
caneta,
tesoura,
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das pessoas
participantes.

Critério: Motivacgao.

como...?; A coisa de que eu mais sentiria falta no meu ano de
voluntariado seria...?; O que eu gostaria de viver com outras pessoas
na Alemanha seria...? etc.). Podem ser criadas outras perguntas de
interesse.

Posteriormente, cada uma das pessoas integrantes do grupo lancara
o dado e devera dar uma resposta a frase que sair.

caneta ou lapis
de colorir,
cola.

10

“Escolha um
animal”

Que facilitadoras(es)
e candidatas(os) se
conhecam entre si.
Observar como cada
candidato(a)
descreve asi
mesmo(a), assim
como sua facilidade
ou dificuldade para
expressar emogoes.

Critério:
Habilidades de
comunicagao

O(a) facilitador(a) pedira a cada pessoa que desenhe um animal que
Ihe represente e/ou que seja significativo para ela. Quando todas as
pessoas tiverem terminado seu desenho, deverdo explicar o que
significa o animal escolhido, depois de se apresentar dizendo seu
nome, idade, organiza¢do de procedéncia, entre outros. Isto fara
com que as pessoas gerem um interesse acerca de quem sdo.

Papel, canetas
e/ou lapis de
colorir.

20 -
minutos
aprox.

25
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4. Dinamicas de diversdo

TEMAS OBJETIVO METODO MATERIAL TEMPO
“Imitagdao com o | Diversao Consiste em formar um circulo com o grupo. Solicita-se uma Uma bola 20 min. aprox.
chi-chi-ri-chi- pessoa voluntdria, entrega-se a ela uma bola; essa pessoa
chi-ri-bom-bom- comegara a dinamica.
bom” A pessoa voluntdria é orientada a cantar “chi-chi-ri-chi-chi-ri bom-
bom-bom” e realizar um movimento qualquer. Em seguida, ela
deve passar a bola para algum(a) colega. Quando esta pessoa
receber a bola, devera cantar “chi-chi-ri-chi-chi-ri-bom-bom-bom”
e fazer o movimento que a pessoa anterior realizou, com a
diferenca de que a(o) participante atual integrard um novo
movimento apds a repeticdo, e assim por diante, até que todo o
grupo tenha participado.
“Dramatizacao Diversao e criatividade | O grupo 1 escrevera palavras ou frases, que serdo entregues ao Papel, lapis 20 minutos
com mimicas” no momento de se grupo 2. Este, por sua vez, devera utilizar sua criatividade ou canetas. aprox.
comunicar. executando mimicas (sinais, gestos, movimentos, sem falar), para
Principais critérios a gue o grupo 3 adivinhe o que esta escrito no papelzinho. Em
ressaltar: habilidades | seguida, os papéis serdo trocados, até que todos os grupos tenham
de comunicagdo tido a oportunidade de adivinhar palavras/frases.
“Nao estd” Diversdo e estratégias | Para desenvolver esta atividade, solicita-se a participagdo de uma 25 minutos
que o(a) participante voluntdria ou um voluntario. Em seguida, pede-se que essa pessoa aprox.

pode utilizar para se
comunicar.

Principais critérios a
ressaltar:
estabilidade
emocional e
habilidades de
comunicagao.

saia do local.

Um(a) dos(as) facilitadores(as) tera a tarefa de ficar com o grupo
gue estd na sala e explicar que quando a(o) colega retornar, todas
as pessoas do grupo deverdo fazer muito barulho, falar no telefone,
conversar entre si, de modo que, quando retornar, a pessoa que se
voluntariou ndo entenda o que esta a acontecer.

Outro(a) facilitador(a) acompanhard a pessoa voluntaria e explicara
gue ela tera a tarefa de falar para o grupo sobre um tema de grande
importancia.

Ao final do exercicio, sera desenvolvida uma reflexdo, a qual
colaborara com uma maior compreensao do tema.

A pessoa que se voluntariou ao inicio deve buscar uma estratégia
para chamar a ateng¢ao das demais pessoas e para comunicar aquilo
gue necessita dizer.
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5. Dinamicas virtuais

4.1 Dinamicas de apresentacao

TEMAS

OBIJETIVO

METODO

MATERIAL

TEMPO

“A teia de
aranha”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhecam entre si.

O(a) facilitador(a) atribui cores, nomes de animais ou nimeros a
as pessoas participantes. Ademais, diz ao grupo que cada um(a)
deve se lembrar da cor, nome de animal ou nimero da pessoa
gue lhe mencionou.

O(a) facilitador(a) comeca se apresentando e mencionando a cor,
nome de animal ou nimero atribuido a um(a) participante, e
assim por diante. Quem recebe a indicacdo na sequéncia deve
enumerar algumas caracteristicas préprias (por exemplo: “Me
chamo...” “Sou de...” “Minhas atividades favoritas sdo...”, entre
outras) e assim por diante, até que todos tenham se apresentado.

Quando todas as pessoas participantes terminarem de se
apresentar, a Ultima pessoa deve mencionar a cor, nome de
animal ou niumero da pessoa que lhe mencionou e dizer alguma
caracteristica ou ponto forte que tenha observado nela, por
exemplo: “me parece que Maria é uma pessoa carismatica”.

Sem
elementos.

20a25
minutos aprox.

“A apresentar-me
com musica”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegcam entre si.

Explica-se as participantes e aos participantes que terdao que
selecionar uma musica que seja significativa para elas e eles, a
qual gostariam de compartilhar ao final de suas apresentagdes.

Cada participante se apresenta com seu nome, idade, trabalho,
entre outros; ao finalizar sua propria apresentagdo, a pessoa
reproduz um pedaco da cang¢do selecionada e explica por que
gosta dela.

Celular com
musica

20-25
minutos aprox.

“Escolha um
animal”

Que candidatas(os) e
facilitadoras(es) se
conhegam entre si.
Observar como cada
candidato(a) descreve
a si mesmo(a), assim

O(a) facilitador(a) pedird a cada pessoa que desenhe um animal
gue lhe represente e/ou que seja significativo para ela. Quando
todas as pessoas tiverem terminado seu desenho, deverdo
explicar o que significa o animal escolhido, depois de se
apresentar dizendo seu nome, idade, organizacdo de

Papel,
canetas e/ou
lapis de
colorir.

20-25
minutos aprox.
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como sua facilidade ou
dificuldade para
expressar emogoes.

Critério:
Habilidades de
comunicagao

procedéncia, entre outros. Isto fara com que as pessoas gerem
um interesse acerca de quem sdo.

“Ponto de
partida”

Conhecer os(as)
participantes e as suas
expectativas acerca do
processo de selecao

O grupo é informado de que sera realizada uma rodada de
apresentacoes. N3ao é necessdrio seguir nenhuma ordem
determinada. Cada pessoa devera dizer seu nome e responder as
seguintes perguntas: por que e para que estou aqui? Quais sdo os
conhecimentos e/ou habilidades que eu tenho e posso
compartilhar com outras pessoas?

Sem
elementos

20-25
minutos aprox.
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4.2. Dinamicas para conhecer algumas habilidades, preconceitos e/ou valores a ressaltar nas candidatas e nos candidatos

TEMAS OBIJETIVO METODO MATERIAL TEMPO
“Andlise de uma Observar o nivel de | Serd exibido um video que enfatize algum problema geral de ordem | Word, Power 30 min.
problematica” aprendizagem, analise | social. De igual modo, pode-se tocar uma musica que permita que se | Point ou sem aprox.

e reflexdao dos | alcance o objetivo proposto pela atividade. Os e as jovens terdo a | elementos

participantes do grupo. | tarefa de fazer uma andlise em grupos de trabalho privados e um

debate de reflexdo coletiva. Subgrupos de

Principais critérios a trabalho virtual

ressaltar: Propde-se o uso de videos e cang¢des focados nos seguintes temas:

compromisso e - Racismo e discriminacao

envolvimento  social, - Pobreza nas nossas regioes

habilidades de - Preservacdo do meio ambiente

comunicagao. - Mudanga climatica

- lgualdade de género

“Sociodrama” Identificar Divididas em pequenos grupos, as pessoas candidatas recebem | Subgrupos de 30

expectativas, cendrios (ou se sugere que elas mesmas proponham possiveis | trabalho virtual | minutos

preconceitos e/ou cendrios) de conflitos do servigo voluntario e solugdes. Em primeiro aprox.

possiveis solugbes lugar, divididos em grupos privados de trabalho, as e os participantes

diante das dificuldades. | distribuem os papéis entre si e terdo 10 minutos para definir sua

propia posicao e fazer anotagdes. Cada cendrio sera simulado para

Pode-se observar todo o grupo. Ao fim, o grupo reflete sobre o que foi encenado e os

algum dos seis critérios | e as participantes poderdo compartilhar se estdo contentes com o

definidos no Manual de | papel que desempenharam na cena.

selecao.
“Atender aos Reconhecer e O(a) facilitador(a) solicitara as e aos participantes que se dividam Subgrupos de 25-30
conflitos manifestar os conflitos | em pequenos grupos. Depois, pedira que identifiquem aspectos trabalho virtual | minutos
coletivos” coletivos. coletivos do grupo que precisam ser trabalhados ou situacdes aprox.

Considerar e elaborar
possiveis vias de acdo.

Principais critérios a
ressaltar:

Responsabilidade,
habilidades de

problematicas que dificultam um funcionamento ideal do grupo.
Quando todos os subgrupos tiverem escrito uma lista com os
obstdaculos operativos detectados, deve-se refletir a respeito das
observacdes e encontrar planos de acdo possiveis para solucionar
os desafios. Por exemplo, “algumas pessoas chegam atrasadas a
reunido e por causa delas iniciamos a atividade muito tarde”.
Encontramos duas possiveis solugdes: a) chegar no horario




Responsabilidade,
habilidades de
comunicagao e
adaptabilidade

combinado ou b) iniciar a reunido, ainda que nem todos estejam
presentes”.

Quando todos os grupos tiverem finalizado suas participagdes,
guem facilita solicitara que compartilhem em voz alta os conflitos
detectados e suas vias de acdo propostas. Todos e todas poderao
escutar se alguma situacao conflitiva se repete e propor vias de
acao alternativas.

“Roleta Observar, por meio das | Procura-se um link que simule uma roleta. Esta roleta terd divisGes, | Link com uma 25-30
perguntadora” respostas as dentro das quais serdo escritas as perguntas motivadoras. Fica a roleta aleatéria | minutos
“perguntas critérios dos(as) facilitadores(as) a forma como a dindmica sera aprox.
motivadoras”, se as realizada. Exemplo en
candidatas e os As “perguntas motivadoras” serdao escolhidas pelas pessoas espanhol:
candidatos estado moderadoras e devem estar focadas em propiciar que se conheca
orientadas e os candidatos e as candidatas um pouco melhor. Exemplos: De que | https://es.piliap
orientados a algum dos | maneira o ano de voluntariado na Alemanha pode colaborar com o | p.com/random/
seis critérios definidos | regresso ao meu pais?; Conte-nos uma experiéncia na qual tenha wheel/
no Manual de selegdo. | sido dificil adaptar-se e como vocé superou tal desafio; Quais
defeitos ou qualidades pessoais sdo obstdculos na conquista dos
seus objetivos?; Em algum momento do passado, vocé conviveu
com um grupo, com o qual tenha enfrentado diferentes situacées?
etc.
Ao fim, cada candidata(o) compartilhard sua opinido sobre a
dindmica, como se sentiu e podera fazer outras observagdes, caso
queira.
“Compartilhando | Que os e as As candidatas e os candidatos propdem uma dindmica a ser | Subgrupos de 20 min.
dindmicas” participantes se compartilhada com o grupo. Dinamica simples, diversao. trabalho virtual | aprox.
conhecam melhor (sugestdo)

entre si. Observar sua
criatividade e
dinamismo.
Principais critérios a
ressaltar: motivagao,
responsabilidade,
habilidades de
comunicagao.

Ao fim, as candidatas e os candidatos comentardo como se
organizardo para escolher a dindmica, como se sentiram e se
gostariam de acrescentar algo.
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4.3 Dinamicas de finalizacao e de reflexao

TEMAS OBIJETIVO METODO MATERIAL TEMPO
“Intercambio de Dar a cada integrante a | O(a) facilitador(a) solicitard a todos e todas que, em poucas | Papel, lapis, 25 minutos
sensacoes” possibilidade de linhas, escrevam palavras ou frases que descrevam como se | ldpis de aprox.
expressar seus sentem sobre o fato de este ser o Gltimo encontro. E importante | colorir.
sentimentos ao fim da | deixar claro que devem escrever acerca das sensa¢des e emocgoes
jornada. despertadas pela despedida do grupo e do espaco. O grupo
Uma pessoa de cada vez, sem seguir nenhuma ordem definida,
podera compartilhar com o grupo, em voz alta, aquilo que
escreveu. O(a) facilitador(a) deve assegurar-se de que todas as
pessoas participem ativamente e possam levar a publico algo que
sentem neste momento.
Durante o intercambio de sensac¢bes, é recomendavel que nao
haja interrup¢des nem perguntas para a pessoa que estd se
expressando.
“Sinais do Dar a cada participante | Serd informado as e aos participantes que, como modo de | Papel, 20 minutos
acontecido” a oportunidade de se finalizacdo, deverdo pensar em cinco palavras (e ndo frases) que | canetas e/ou | aprox.

despedir do grupo e do
espac¢o. Fomentar um
ambiente em que
possam se expressar
livremente.

para elas e eles remetam ao que foi compartilhado e aprendido.
As palavras atuam como se fossem marcas do que aconteceu com
0 grupo, impressdes que permanecerdo em cada uma das pessoas
para sempre.

Devem ser dados aos e as participantes varios minutos, para que
pensem nas palavras e as escrevam em um papel. E importante
lembrar-lhes de que serdo as Ultimas palavras que pronunciardo
ao grupo. Os e as participantes lerdo as palavras em voz alta para
o grupo, de um(a) a um(a).

Naturalmente, cada uma das palavras podera ser acompanhada
por uma breve explicacdo.

[apis.

Em grupo
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INSTRUMENTO DE AVALIA(;AO — INDIVIDUAL
Data:

Pais: Lugar:

NOME DO INTEGRANTE DO COMITE DE SELECAO: Fungdo:

IDADE:

NOME DO CANDIDATO:

Lugar de origem: PRIORIDADE (ANTERIOR A PRIORIDADA CONJUNTA):

OBSERVACOES GERAIS

OBSERVACOES E COMENTARIOS ESPECIFICOS DOS CRITERIOS
Levar em conta: documentacio / entrevista / dinémicas -Em que momento consegui observar, escutar, identificar elementos para cada um dos critérios?

1. COMPROMISSO SOCIAL
Por exemplo:
Vinculo e/ou historia com a
organizacao de envio; Capacidade de
reflexdo e analise social

2. ESTABILIDADE
EMOCIONAL

Estabilidade emocional e psicoldgica
Maturidade e autorreflexao

3. RESPONSABILIDADE
Demonstracao de
responsabilidade durante a
selecao
Perspectiva / Carta da
organizacao de envio




4. MOTIVACAO
Carta de motivagao e/ou o que
expressou nela
Expectativas acerca do voluntariado

S. ADAPTABILIDADE

Habilidades e talentos

6. CAPACIDADE DE
COMUNICACAO
Disposicdo para aprender o idioma
Capacidade de comunicagdo, para
além da palavra falada

DESAFIOS E POSSIVEIS
DIFICULDADES

RECOMENDACOES ACERCA
DO POSTO DE
VOLUNTARIADO




INSTRUMENTO DE AVALIACAO - CONJUNTO

Pais:

Integrantes da Comissao de Selecao:

Lugar:

Data:

Retina-se con a equipe de selecao. Levando em conta sua avaliacao individual, iniciem um didlogo sobre as perspectivas e preencham este instrumento conjunto.

CRITERIOS DE
SELECAO E
NOTAS

1. COMPROMISSO
SOCIAL
Por exemplo:

- Vinculo e/ou histéria coa a
organizac¢do que faz a
candidatura
- Capacidade de reflexdo e
analise social

2. ESTABILIDADE
EMOCIONAL

Por exemplo:
- Estabilidade emocional e
psicologica
- Maturidade e
autoconsciéncia

3. RESPONSABILIDADE

Por exemplo:

- Demonstragao de
responsalidade durante a
selecao.

- Perspectiva / Carta da
organizagdo de envio

4. MOTIVACAO

Por exemplo:

- Carta de Motivagao -
Motivagdes expressas na
entrevista.

- Expectativas quanto ao
voluntariado

5. ADAPTABILIDAD

Por ejemplo:
Habilidades y talentos

6. CAPACIDADE DE
COMUNICACAO
Por exemplo:

- Disposi¢ao para aprender
o idioma
- Capacidade de
comunicagdo, para além da
palavra falada

DESAFIOS E
POSSIVEIS
DIFICULDADES

RECOMENDACOES
ACERCA DO POSTO
DE VOLUNTARIADO

Nome do
candidato:

Prioridade
acordada pelo
comité de
selecdo:

Nome do
candidato:

Prioridade
acordada pelo
comité de
selec¢do:
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CRITERIOS DE
SELECAO E
NOTAS

1. COMPROMISSO
SOCIAL
Por exemplo:

- Vinculo e/ou historia coa a

organizagao que faz a
candidatura
- Capacidade de reflexdo e
analise social

2. ESTABILIDADE
EMOCIONAL

Por exemplo:
- Estabilidade emocional e
psicologica
- Maturidade e
autoconsciéncia

3. RESPONSABILIDADE

Por exemplo:

- Demonstragao de
responsalidade durante a
selegdo.

- Perspectiva / Carta da
organizagdo de envio

4. MOTIVACAO

Por exemplo:

- Carta de Motivagao -
Motivagdes expressas na
entrevista.

- Expectativas quanto ao
voluntariado

5. ADAPTABILIDAD

Por ejemplo:
Habilidades y talentos

6. CAPACIDADE DE
COMUNICACAO
Por exemplo:

- Disposi¢ao para aprender
o idioma
- Capacidade de
comunicagdo, para além da
palavra falada

DESAFIOS E
POSSIVEIS
DIFICULDADES

RECOMENDACOES
ACERCA DO POSTO
DE VOLUNTARIADO

Nome do
candidato:

Prioridade
acordada pelo
comité de
selec¢do:

Nome do
candidato:

Prioridade
acordada pelo
comité de
selecdo:

Nome do
candidato:

Prioridade
acordada pelo
comité de
selec¢do:
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